
หนวยที่ 1 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
 

หัวขอเรื่องและงาน 
ความหมายของคอมพิวเตอร ลักษณะท่ีสําคัญของคอมพิวเตอร บทบาทของคอมพิวเตอรใน

งานดานตาง ๆ ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร ประเภทของคอมพิวเตอร 
สวนประกอบของระบบคอมพิวเตอร และลักษณะการทํางานของคอมพิวเตอร 

สาระสําคัญ 
คอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่งท่ีสามารถรับโปรแกรมและขอมูลใน

หลายรูปแบบท่ีเคร่ืองสามารถรับได แลวทําการคํานวณโปรแกรมและขอมูลตามคําส่ังตาง ๆ โดย
อัตโนมัติ และทําการเปรียบเทียบจนกระท่ังไดผลลัพธตามท่ีตองการ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในงานดาน
ตาง ๆ มากมาย ไดแก ดานธุรกิจ การคา ธนาคาร การศึกษา งานวิทยาศาสตร การแพทย การ
คมนาคมส่ือสาร การอุตสาหกรรม การบันเทิง และงานของรัฐบาล มีประวัติและวิวัฒนาการของ
คอมพิวเตอรมาจากลูกคิด แลวพัฒนาตอมาเปนการใชหลอดสุญญากาศ ทรานซิสเตอร วงจรไอซี 
ตามลําดับ และมีการแบงประเภทของคอมพิวเตอรตามขนาดการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร ดาน
ฮารดแวร มีหลักการทํางานของอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร 3 สวน คือ หนวยนําเขาขอมูล หนวย
ประมวลผลกลาง และหนวยแสดงผล และมีสวนประกอบท่ีสําคัญ ไดแก สวนประกอบท่ีมองเห็น
ไดจากภายนอก สวนประกอบภายใน และอุปกรณภายนอกท่ีมาเช่ือมตอ ดานซอฟตแวร เปน
ชุดคําส่ังหรือโปรแกรมใหเคร่ืองทํางานตามวัตถุประสงคท่ีตองการ แบงเปนซอฟตแวรระบบ 
ซอฟตแวรประยุกต ซอฟตแวรสําเร็จรูป และซอฟตแวรส่ังระบบงาน ซ่ึงมีลักษณะการทํางานของ
ระบบคอมพิวเตอร ระหวางฮารดแวรและ ซอฟตแวร โดยมีการนําเขา/สงออกขอมูลและคําส่ังจาก
อุปกรณตาง ๆ  

จุดประสงคการสอน 
จุดประสงคทั่วไป 

1. เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 
2. เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเภทของคอมพิวเตอร  
3. เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอุปกรณ และหลักการทํางานของอุปกรณเคร่ือง

คอมพิวเตอร 
4. เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตาง ๆ 
5. เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 
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จุดประสงคเชิงพฤติกรรม   
1. สามารถบอก อธิบาย ความหมาย ประวัติและวิวัฒนาการ และจําแนกลักษณะท่ี

สําคัญของคอมพิวเตอรได 
2. สามารถอธิบายและจําแนกประเภทของคอมพิวเตอรได 
3. สามารถอธิบายและจําแนกประเภทอุปกรณของคอมพิวเตอร และหลักการทํางาน

ของอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรได 
4. สามารถอธิบายและจําแนกประเภทซอฟตแวรได 
5. สามารถอธิบายหลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอรได 

เน้ือหา 
ในปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และกลายเปนส่ิง

สําคัญในชีวิตของมนุษยมากข้ึน คอมพิวเตอรมีบทบาทในทุกงานทุกอาชีพ  ในการเขามาชวย
ดําเนินงาน การจัดทําเอกสารงานพิมพ การประมวลผล การใชควบคุมโปรแกรมการทํางานใน
โรงงาน การใชงานดานมัลติมีเดีย การตัดตอรูปภาพ เสียง ดนตรี ภาพยนตร การติดตอขอมูล
ขาวสารในโลกกวาง และการใหบริการดานตาง ๆ  เพื่ออํานวยความสะดวก ความถูกตองแมนยํา 
และเกิดความคลองตัวในการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  

1. ความหมายของคอมพิวเตอร 
หนังสือศัพทคอมพิวเตอรฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดเรียกเคร่ืองคอมพิวเตอรในภาษาไทย

วา “คอมพิวเตอร” หรือ “คณิตกรณ” 
คําวา “Computer” ในภาษาอังกฤษมีความหมายวา “ผูคํานวณ” คือ อุปกรณท่ีสามารถคิด

เลข ไดแก การบวก ลบ คูณ และหาร ถายึดตามความหมายนี้คอมพิวเตอรก็ไมมีลักษณะอะไรท่ี
แตกตางไปจากเคร่ืองคิดเลขท่ัวไป ความจริงแลวคอมพิวเตอรมีคุณลักษณะและความสามารถใน
การทํางานในดานตาง ๆ ดีกวาเคร่ืองคิดเลขหลายพันเทา 

คอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่งท่ีสามารถรับโปรแกรมและขอมูลใน
รูปแบบตาง ๆ ท่ีเคร่ืองสามารถรับได แลวทําการคํานวณโปรแกรมและขอมูลตามคําส่ังตาง ๆ โดย
อัตโนมัติ ทําการเปรียบเทียบจนกระท่ังไดผลลัพธตามท่ีตองการ 

จากความหมายน้ีจะเห็นวา คอมพิวเตอรมีข้ันตอนการทํางาน 3 ข้ันตอน คือ 
1.1 การรับโปรแกรมและขอมูล   

โปรแกรมในที่นี้ก็คือชุดคําส่ังท่ีส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานซ่ึงอาจจะเขียนดวย
ภาษาคอมพิวเตอรระดับสูงภาษาใดภาษาหนึ่งซ่ึงเรียกวา โปรแกรมคอมพิวเตอร สวนขอมูลก็อาจ
เปนตัวหนังสือ หรือตัวเลขท่ีตองการใหคอมพิวเตอรทําการประมวลผล 
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1.2 การประมวลผล  
การประมวลผล ไดแก  การคํานวณ การเปรียบเทียบและการวิเคราะห โดยใชสูตร

ทางคณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตร วิธีการเหลานี้ทําไดโดยอาศัยชุดคําส่ังหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร
ท่ีเขียนข้ึน 

1.3 การแสดงผลลัพธ  
การแสดงผลลัพธ คือ  การนําผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล แสดงออกมาใน

รูปแบบตาง ๆ ท่ีผูใชเขาใจและสามารถนําไปใชประโยชนได 
 

   
 
 

การประมวลผล 
(Processing) 

การแสดงผล 
(Output) 

การรับโปรแกรมและขอมูล 
(Input) 

รูปท่ี 1-1 ข้ันตอนการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

2. ลักษณะที่สําคัญของคอมพิวเตอร 
คอมพิวเตอรมีลักษณะท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

2.1 ทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและอัตโนมัติ  
ภายในเครื่องคอมพิวเตอรจะมีวงจรอิเล็กทรอนิกสทําหนาท่ีเก็บและจัดการขอมูล

และโปรแกรมคําส่ัง ขอมูลท่ีสงเขาไปจะเปนสัญญาณไฟฟา เม่ือคํานวณเสร็จแลวจะถูกแปลงกลับ
ออกมาในลักษณะท่ีมนุษยสามารถเขาใจได และคอมพิวเตอรจะทํางานอัตโนมัติตามโปรแกรมหรือ
ชุดคําส่ังท่ีเขียนข้ึน โดยโปรแกรมนั้นจะบอกข้ันตอนโดยละเอียดวา ใหอุปกรณสวนไหนของ
คอมพิวเตอรทําอะไรบาง และทําอยางไรจึงไดผลลัพธตามท่ีตองการ ดังนั้นความเปนอัตโนมัติของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรจึงอยูท่ีความสามารถทํางานตามคําส่ังของมนุษยได 

2.2 มีความเร็วสูงในการประมวลผล  
ในปจจุบันเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรมีความเร็วในการประมวลผลสูงมาก ท้ังนี้

เนื่องมาจากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีฮารดแวรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา ผูผลิต
หนวยประมวลผลหลายรายตางพยายามท่ีจะทําการผลิตหนวยประมวลผลท่ีมีความเร็วสูงออกมา
แขงขันกันในทองตลาด จนกระท่ังในปจจุบันเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรบางรุนประสิทธิภาพในการ
ประมวลผลสูงมาก ความสามารถเกือบเทียบเทาเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร โดยเฉพาะเคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอรท่ีใชทําเปนเคร่ืองแมขายในระบบเครือขาย (Network)  
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หนวยวัดความเร็วของการปฏิบัติการของคอมพิวเตอร เปนดังนี ้
 มิลลิวินาที (Millisecond) =  วินาที 310−

 ไมโครวินาที (Microsecond) =  วินาที 610−

นาโนวินาที (Nanosecond) =  วินาที 910−

พิโควินาที (Picosecond) =  วินาที 1210−

เฟมโตวินาที (Femtosecond) =  วินาที 1510−

2.3 มีความถูกตองและเชื่อถือได  
ถาขอมูลและคําส่ังท่ีปอนเขาสู เคร่ืองคอมพิวเตอรถูกตองไมผิดพลาด  และ

โปรแกรมคําส่ังถูกตองตามหลักการของคอมพิวเตอรแลว ผลลัพธท่ีไดยอมมีความถูกตองและ
เช่ือถือได สามารถนําผลลัพธดังกลาวไปใชในการตัดสินใจไดอยางดี แตถาขอมูลและคําส่ังท่ี
ปอนเขาสูเคร่ืองคอมพิวเตอรไมถูกตอง ผลลัพธท่ีไดออกมาจากเคร่ืองคอมพิวเตอรก็จะไมถูกตอง 

2.4 มีหนวยความจําภายในขนาดใหญ  
การท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรมีหนวยความจําภายในท่ีมีขนาดใหญ ทําใหสามารถเก็บ

ขอมูลและคําส่ังตาง ๆ ไวภายในเครื่องคอมพิวเตอรไดมาก นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมีหนวย
ทํางานอ่ืน ๆ เพื่อชวยในการคํานวณ เปรียบเทียบ และควบคุมการทํางานของเคร่ือง จึงทําให
สามารถทํางานซํ้า ๆ กันไดหลาย ๆ รอบ 

3. บทบาทของคอมพิวเตอรในงานดานตาง ๆ  
ในปจจุบัน คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในงานดานตาง ๆ มากมาย ซ่ึงสามารถสรุปได

ดังตอไปนี้ 

3.1 บทบาทของคอมพิวเตอรในงานดานธุรกิจ  
หนวยงานธุรกิจสวนใหญมักจะนําคอมพิวเตอรมาใชในการวางแผนทางธุรกิจ การ

วางแผนการผลิตสินคา และวางแผนทางดานการเงิน ตลอดจนนําไปใชในงานธุรการ เชน การ
จัดการเกี่ยวกับบุคลากร เงินเดือน คาใชจาย รายได การพิมพจดหมายและรายงานตาง ๆ เปนตน 
เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหกิจการไดรับผลกําไรสูงสุดโดยเสีย
คาใชจายตํ่าท่ีสุด 

3.2 บทบาทของคอมพิวเตอรในงานธนาคาร   
ปจจุบันธนาคารพาณิชยไดมีการแขงขันกันในดานการใหบริการลูกคา โดยนํา

ระบบคอมพิวเตอรเขามาใหบริการเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน เชน การฝาก-
ถอนเงินของลูกคา สามารถฝาก-ถอนตางสาขาได และไมตองเสียเวลาคอยนานเหมือนเม่ือกอนมี
การนําระบบการบริการเงินสดอัตโนมัติ หรือ ATM (Automatic Teller Machine) ซ่ึงเปนระบบ 
Online Banking มาใช ซ่ึงลูกคาสามารถฝาก-ถอนเงินสด ตรวจสอบยอดเงินในบัญชีชําระคา
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3.3 บทบาทของคอมพิวเตอรในสถานศึกษา  
ในปจจุบันคอมพิวเตอรไดถูกนําเขาไปใชในสถานศึกษาอยางกวางขวาง อาจแบง

ออกเปนการใชงานเพื่อการวิจัยการศึกษา การใชในการบริหารการศึกษา และใชในการเรียนการ
สอน การใชคอมพิวเตอรในการวิจัยการศึกษา เชน การนําคอมพิวเตอรเขาไปใชในการประมวลผล
ขอมูลทางสถิติตาง ๆ เพื่อนําผลลัพธท่ีไดไปใชในการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาตอไป การใช
คอมพิวเตอรในการบริหารการศึกษา เชน การเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลการเรียนของนักเรียน นักศึกษา 
การเก็บขอมูลประวัติบุคลากร การทําบัญชีเงินเดือน การจัดทําตารางสอนของนักเรียน นักศึกษา 
และครู-อาจารย การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน เชน การสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
อิเล็กทรอนิกส (e-learning) การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบางคร้ังจะเรียกส้ัน ๆ วา 
บทเรียนซีเอไอ (CAI: Computer Assisted Instruction) เปนการใชนวัตกรรมที่ประยุกตใช
เทคโนโลยีสมัยใหมผสมผสานกันอยางเปนระบบ ในการนําเสนอเนื้อหาความรู และกิจกรรมการ
เรียนการสอนตาง ๆ อยางมีแบบแผน เปนการเรียนโดยตรง และเปนการเรียนท่ีเปดโอกาสใหผูเรียน
ไดมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร (Interaction) โดยตรงตามความสามารถ 

3.4 บทบาทของคอมพิวเตอรในงานวิทยาศาสตร   
คอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญตอความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรทุกสาขา 

เชน ชวยเก็บขอมูลและเปรียบเทียบ คัดเลือกขอมูลใหสามารถทํางานรวมกับเคร่ืองวัดตาง ๆ เชน 
หุนยนตคอมพิวเตอร (Robotics) จะชวยทําการทดลองท่ีเปนอันตราย หรือสามารถใชในการทดลอง
แทนสัตว นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังชวยในการเดินทางของยานอวกาศ การถายภาพระยะไกลและ
การส่ือสารผานดาวเทียม 

3.5 บทบาทของคอมพิวเตอรในวงการแพทย  
คอมพิวเตอรจะถูกนํามาใชในงานธุรการของโรงพยาบาลตาง ๆ เชน ใชบันทึกและ

คนหาทะเบียนประวัติผูปวย ควบคุมเกี่ยวกับการรับ-จายยา และขอมูลทางดานการเงิน และยังชวย
ในการวินิจฉัยโรค เชน การตรวจคล่ืนสมอง บันทึกการเตนของหัวใจ การเอกซเรยดวยคอมพิวเตอร 
คํานวณปริมาณและทิศทางของรังสีแกมมาท่ีใชในการรักษาโรคมะเร็ง เปนตน ซ่ึงในปจจุบันนี้
เคร่ืองมือแพทยสมัยใหมลวนแตควบคุมดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรท้ังส้ิน 
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3.6 บทบาทของคอมพิวเตอรในหางสรรพสินคา/รานคาปลีก  
ในปจจุบันหางสรรพสินคาเกือบทุกแหง ไดทําการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อ

เขามาชวยในการทํางาน ณ จุดขาย (Point of Sales: POS) เคร่ืองเหลานี้จะเปนเคร่ืองปลายทาง 
(Terminal) ตอพวงเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรหลัก พนักงานเก็บเงิน (Cashier) เพียงแตปอนขอมูล
สินคาดวยการพิมพ หรือการอานรหัสบารโคด (Bar Code) ดวยเคร่ืองอานบารโคด เคร่ือง
คอมพิวเตอรจะพิมพใบเสร็จพรอมกับบันทึกการขายใหโดยอัตโนมัติ และในขณะเดียวกันก็จะมี
การตัดยอดสินคาในคลังสินคา (Stock) ทันที ทําใหผูจัดการสามารถทราบปริมาณการเคล่ือนไหว
ของสินคาตลอดเวลา และสามารถส่ังสินคามาขายไดอยางเพียงพอ 

3.7 บทบาทของคอมพิวเตอรในการคมนาคมและการส่ือสาร  
ปจจุบันการคมนาคมและการส่ือสารไมวาจะเปนขาวสารดานวิทยุ โทรทัศน 

ดาวเทียมตางตองใชคอมพิวเตอรเขามาควบคุมและจัดการท้ังส้ิน ท้ังนี้เพื่อใหไดภาพและเสียง
ออกมาตอบสนองตอความตองการของผูชมอยางทันอกทันใจ เชน การถายทอดสดทางโทรทัศน
ผานดาวเทียมท้ังภายในประเทศ และภายนอกประเทศเปนไปอยางฉับไวทันเหตุการณ ทําใหดู
เหมือนวาโลกแคบลงทุกวัน 

3.8 บทบาทของคอมพิวเตอรในงานดานอุตสาหกรรม  
ความเจริญกาวหนาในดานเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมีสวนชวยพัฒนางานดาน

อุตสาหกรรมเปนอยางมาก โดยใชคอมพิวเตอรชวยในการทํางานท้ังระบบตั้งแตการวางแผนการ
ผลิต กําหนดเวลา การวางแผนดานการใชจายเงิน วางแผนการปฏิบัติงาน และการควบคุมการผลิต 
ในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการปรับเคร่ืองมือใหกลับคืน
สูการควบคุมปกติไดถาผลิตผลนั้นเกิดผิดเพี้ยนไปจากมาตรฐานการผลิต เชน โรงงานกล่ันน้ํามันใช
คอมพิวเตอรชวยในการตรวจวัดการสงน้ํามันดิบ เปนตน ในกระบวนการอุตสาหกรรมแบบ
อัตโนมัติมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาควบคุมการทํางานของเครื่องจักรตาง ๆ เชน โรงงานผลิต
รถยนตท่ีมีการใชหุนยนตคอมพิวเตอรในการประกอบรถยนต การพนสี เช่ือมโลหะ และติดกระจก
หนารถยนต เปนตน 

3.9 บทบาทของคอมพิวเตอรในงานดานบันเทิง  
ปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรเขาไปใชในงานดานบันเทิง ไดแก การจัดทํา

ภาพยนตร การดนตรี หรือศิลปะแขนงอ่ืน ๆ ลวนแลวแตเปนการปรับปรุงใหไดผลงานท่ีดีข้ึนท้ังส้ิน 
เชน คอมพิวเตอรสามารถแปลงภาพขาวดําใหเปนภาพสีไดในระยะเวลาอันส้ัน หรือสามารถใช
คอมพิวเตอรสรางภาพกราฟกท่ีเคล่ือนไหวไดเหมือนจริงเพื่อใชเปนตัวแสดงในภาพยนตรได หรือ
ใชคอมพิวเตอรกราฟกชวยในการตัดตอวีดิโอ/ภาพยนตร หรือใชอุปกรณท่ีมีลักษณะเหมือน
แปนพิมพท่ีเรียกวา เคร่ืองซินทีไซเซอร (Synthesizer) ควบคูกับเครื่องคอมพิวเตอรทําใหสามารถ
ปรับปรุงเสียงดนตรีไดตามตองการ และทําใหเสียงมีคุณภาพท่ีสมบูรณมากยิ่งข้ึน เปนตน 
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3.10 บทบาทของคอมพิวเตอรในหนวยงานของรัฐ  
คอมพิวเตอรชวยในการทําทะเบียนราษฎร ชวยในการนับคะแนนการเลือกต้ัง และ

รวบรวมเพ่ือประกาศผล การคิดภาษีอากร การบริหารท่ัวไป การสวัสดิการตาง ๆ การรวบรวม
ขอมูลสถิติ การบริหารงาน การทํางานสาธารณูปโภค ในการทหารอาจใชควบคุมการยิงจรวดนําวิถี 
การยิงปนใหญ หรือการเดินเรือรบ เปนตน ในกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ ก็มีการนําคอมพิวเตอร
เขามาใชในการเก็บขอมูลบุคลากรภายในหนวยงานนั้น ๆ หรือเก็บขอมูลสถิติตาง ๆ เปนตน การ
ไฟฟา ประปา และโทรศัพท ก็ตองอาศัยระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการการบริหาร การทํา
บัญชี การออกใบเรียกเก็บเงิน และการออกใบเสร็จรับเงิน เปนตน 

4. ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร 
ในปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวา คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยในการพัฒนางาน ทําใหเกิด

ความเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานความเปนอยู และวิทยาการตาง ๆ การดํารงชีวิตของ
คนในสังคม จึงมีสวนเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรไมมากก็นอย หากจะศึกษายอนกลับไปถึงความ
เปนมาของคอมพิวเตอรแลว จะเห็นวาคอมพิวเตอรถูกสรางข้ึน จากความตองการเคร่ืองมือชวย ใน
การจดจําตัวเลข หรือขอมูลตาง ๆ และไดพัฒนาเปนเคร่ืองมือชวยในการคํานวณตัวเลข ท่ีมี
ประสิทธิภาพและความสามารถมากข้ึน จนเกิดเปนแนวความคิดท่ีแตกแขนงออกไป ทําใหมีการ
พัฒนาจนเปนเครื่องมือท่ีสามารถทํางานไดมากกวาจะเปนเคร่ืองมือในการคํานวณ ดังนั้น ความ
เปนมาของเคร่ืองคอมพิวเตอรในข้ันแรกจึงเกิดจากแนวความคิด ท่ีตองการสรางเคร่ืองจดบันทึก
ขอมูลและคํานวณตัวเลข ตอมาเม่ือมีการประดิษฐอุปกรณไฟฟาตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน แนว
ทางการพัฒนาเคร่ืองมือชนิดนี้จึงเพิ่มขอบเขตออกไปอยางมากมาย จนกระท่ังกลายเปนเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ีมีความจําเปนและสามารถประยุกตใชกับงานตาง ๆ ไดกวางขวางข้ึน เสมือนไรขีดจํากัด 

4.1 ประวัติความเปนมาของคอมพิวเตอร 
นับแตอดีตจนปจจุบัน มีเคร่ืองคํานวณท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลาย และ

อาจจะเรียกไดวาเปนตนกําเนิดของการประดิษฐคอมพิวเตอร คือ ลูกคิด (Abacus) ซ่ึงเกิดจากการ
คิดคนของชาวจีนเม่ือหลายพันปกอน เพื่อใชในการบวกหรือลบเลข เปนแนวคิดในการพัฒนา
เคร่ืองคํานวณแบบตาง ๆ และแตกแขนงเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร เม่ือศึกษาการพัฒนาของเคร่ืองมือ
เหลานี้ จะพบวามีวิวัฒนาการของเคร่ืองมือเหลานี้ แบงออกไดเปน 2 สวน คือ 
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4.1.1 การประดิษฐและพัฒนาเคร่ืองมือในการคาํนวณ 
เร่ิมตนจากการประดิษฐลูกคิด (Abacus) ของชาวจีน  
ตอมา John Napier นักคณิตศาสตรชาวสกอต ไดสรางตาราง logarithms 

ฐาน e ในป ค.ศ.1614 และตอมาไดดัดแปลงเคร่ืองมือข้ึนเพื่อใชในการคูณ ในป ค.ศ.1617 เรียกวา 
Napier’s bones 

ค.ศ.1622 William Oughtred ไดนําแนวความคิดจากตาราง logarithms ฐาน 
e สรางเคร่ืองมือท่ีเปนตนแบบของ Slide Rule ในปจจุบัน 

ค.ศ.1642 Blaise Pascal ชาวฝร่ังเศส ไดประดิษฐเคร่ืองมือท่ีใชบวกและลบ
เลข โดยใชระบบฟนเฟอง เรียกวา Pascaline เปนหลักการเดียวกับการวัดระยะทางของหนา ปทม 
รถยนตท่ัวไป 

ค.ศ.1672 William Leibniz ไดทําการดัดแปลงเครื่องบวกเลขของปาสคาล 
ทําใหสามารถคูณและหารได 

ค.ศ.1822 Charles Babbage ชาวอังกฤษ ไดประดิษฐเคร่ืองคํานวณโดยให
ช่ือวา Difference Engine ข้ึน และพัฒนาตอมาจนไดเคร่ืองมือช่ือ Analytical Engine ซ่ึงควบคุมการ
ทํางานของเคร่ือง โดยการใชบัตรเจาะรูและมีความต้ังใจท่ีจะสรางเคร่ืองมือนี้ ใหมีหนวยความจํา 
และสามารถทําการคํานวณไดเองโดยอัตโนมัติ ตามคําส่ังท่ีเรียงไวเปนชุด แตยังไมสําเร็จก็ถึงแก
กรรมกอน แตเคร่ืองมือและแนวความคิดนี้ไดเปนประโยชนอยางยิ่งในการคิดคนคอมพิวเตอร จึง
ไดรับการยกยองใหเปน บิดาของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

4.1.2 การประดิษฐและพัฒนาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
เปนการพัฒนาท่ีตอเนื่องจากการพัฒนาเคร่ืองคํานวณ  ดังน้ี 
ค.ศ.1843 Ada Augusta เปนนักคณิตศาสตรท่ีมีความเขาใจ ในเคร่ือง

วิเคราะหของ Babbage เปนอยางดี สามารถเขียนวิธีการใชงานเคร่ืองมือนี้ เพื่อแกปญหาทาง
คณิตศาสตรช้ันสูง ไวในหนังสือ Taylor’s Scientific Memories จึงนับไดวา เธอเปนนักเขียน
โปรแกรมคนแรกของโลก 

ค.ศ.1944 ในระหวางสงครามโลกคร้ังท่ี 2 Howard H. Aiken แหง
มหาวิทยาลัยฮารเวิรดไดประดิษฐเคร่ือง MARK 1 หรือ ASCC (Automatic Sequence Controlled 
Calculator) โดยไดรับความชวยเหลือทางการเงิน และเทคนิคจากบริษัทไอบีเอ็ม จัดวาเปนเคร่ือง
คอมพิวเตอรตนแบบเคร่ืองแรก 

ค.ศ.1946 Dr. John Mauchly และ J. Presper Eckert Jr. แหงมหาวิทยาลัย
เพนซิลเวเนีย ไดประดิษฐเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบอิเล็กทรอนิกสเคร่ืองแรก ใหช่ือวา ENIAC (Elec-
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ค.ศ.1951 มหาวิทยาลัยเอ็มไอที ท่ีมลรัฐแมสซาชูเสทสรางเคร่ือง Whirlwind 
Computer 

ในปเดียวกัน ก็มีการคอมพิวเตอรเปนการคาเคร่ืองแรก ช่ือ UNIVAC (Uni-
versal Automatic Computer) เพื่อใชในการสํารวจสํามะโนประชากร 

ค.ศ.1958 มีการใชทรานซิสเตอร ในการประดิษฐคอมพิวเตอร 
ค.ศ.1960 บริษัทไอบีเอ็มเร่ิมผลิตคอมพิวเตอร System/360 ออกจําหนาย 
ค.ศ.1964 มีการใช Microelectronics และ IC (Integrated Circuit) ในการ

ผลิตคอมพิวเตอร 
ค.ศ.1971 บริษัท Digital Equipment Corp. ผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรระดับมินิ

เคร่ืองแรกของโลก คือ PDP-8 โดยใชทรานซิสเตอร 
ค.ศ.1981 มีบริษัทตาง ๆ สรางเคร่ืองระดับไมโครคอมพิวเตอร ออกมาอยาง

มากมาย เชน เคร่ืองแมค (Apple Macintosh) เคร่ือง IBM PC ฯลฯ 
ค.ศ.1982 มีการผลิตเคร่ืองวางตักออกจําหนาย คือ Epson HX-20 
ค.ศ.1991 มีเคร่ืองมือถือ (Palmtop) คือ Hewlett Packard 95 Palmtop 

4.2  วิวัฒนาการของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 นับต้ังแตมีการผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรได  จนถึงปจจุบันจะเห็นวาเคร่ือง

คอมพิวเตอรมีการพัฒนาประสิทธิภาพของเคร่ืองใหสูงข้ึนเร่ือย ๆ แตกลับพัฒนาขนาดของเคร่ือง
คอมพิวเตอร ใหมีขนาดและน้ําหนักลดลงเร่ือย ๆ เพ่ือใหสะดวกตอการใชงาน ดังนั้น วิวัฒนาการ
ของคอมพิวเตอร จะมีการพัฒนาแบงออกไดเปน 2 สวน คือ 

4.2.1 การพัฒนาทางดานอุปกรณคอมพิวเตอร 
การพัฒนาทางดานอุปกรณคอมพิวเตอรนับต้ังแตมีเคร่ือง MARK 1 เปนตน

มา จะเปนการพัฒนาเพื่อใหมีขนาดเล็กลง แตประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน ดังมีรายละเอียด
ดังนี้ 

MARK 1 เปนเคร่ืองคํานวณแบบเครื่องกลไฟฟา ท่ีใชรีเลยไฟฟาเปนตัวเก็บ
ความจํา เปนเคร่ืองคํานวณเคร่ืองแรกท่ีสามารถทําการคํานวณและเปรียบเทียบตามข้ันตอนตาง ๆ ท่ี
บันทึกไวบนเทปไดโดยอัตโนมัติ มีความเร็วในการทํางาน ประมาณ 5 เทาของคน 

ENIAC เปนการผลิตโดยใชหลอดสุญญากาศแทนรีเลยไฟฟา ทําใหเคร่ือง
ทํางานไดเร็วกวา MARK 1 ถึง 1,000 เทา (บวกลบเลขได 5,000 คร้ังตอนาที คูณได 1,000 คร้ังตอ
นาที) แตมีขนาดใหญมาก (ใชพื้นที่ประมาณ 15,000 ตารางฟุต น้ําหนักประมาณ 30 ตัน) 
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Whirlwind Computer ใชเนื้อท่ีประมาณ 8,600 ลูกบาศกฟุต หนักประมาณ 
18 ตัน ความเร็วในการคํานวณ ประมาณ 40,000 คร้ังตอนาที 

UNIVAC 1 น้ําหนักประมาณ 10 ตัน ใชเนื้อท่ีประมาณ 4,000 ลูกบาศกฟุต 
แตทํางานไดเพียง 1,900 คร้ังตอนาที 

System/360 หนักประมาณ 1,000 ปอนด คํานวณไดเร็ว 500,000 คร้ังตอ
นาที 

น้ําหนักเพียง 250 ปอนด เนื้อท่ี 8.5 ลูกบาศกฟุต PDP-8 
IBM PC น้ําหนักเพียง 28 ปอนด เนื้อท่ี 1 ลูกบาศกฟุตเทานั้น 
Epson HX-20 น้ําหนักไมถึง 3 ปอนด ขนาดเทากับกระเปาเอกสารเล็ก ๆ 
Hewlett Packard 95 Palmtop หนักเพียง 11 ออนซ ขนาดเล็กสามารถใสใน

กระเปาเส้ือได สามารถคํานวณไดเร็วประมาณ 2.7 ลานคร้ังตอวินาที (MIPS = Million Instructions 
per Second) 

และหากพิจารณาตามชวงของระยะเวลาการพัฒนาการของอุปกรณ
คอมพิวเตอร แลว  สามารถแบงออกเปน 4 ยุค ดังนี้ 

ยุคท่ี  1 อยูระหวางป  ค .ศ .1946-1957 เปนการสรางโดยการใชหลอด         
สุญญากาศ เคร่ืองมีขนาดใหญ ความรอนสูง มีความผิดพลาดในการคํานวณสูง แตเปนตนแบบใน
การแสดงแนวความคิด ในการใชสวนประกอบทางไฟฟา มาใชในเคร่ืองมือเพ่ือการคํานวณ 

ยุคท่ี 2 อยูระหวางป ค.ศ.1958-1964 เม่ือมีการนําทรานซิสเตอรมาใช แทน
การใชหลอดสุญญากาศ ทําใหเคร่ืองมีขนาดเล็กลง การทํางานเร็วข้ึน ความถูกตองมากข้ึน ตนทุน
ในการใชงานถูกลง นอกจากนี้ยังมีการใชวงแหวนแมเหล็ก เปนหนวยเก็บความจําในเคร่ือง 

ยุคท่ี 3 อยูระหวางป ค.ศ.1965-1969 มีการนํา IC (Integrated Circuit) มาใช
แทนหลอดสุญญากาศและทรานซิสเตอร เคร่ืองจึงมีขนาดเล็กลง มีความเร็วนับเปน millisecond 
( วินาที) 610−

ยุคท่ี 4 นับตั้งแตป ค.ศ.1970 เปนตนมา ไดมีการนําเอา Monolithic Circuit 
หรือ LSI (Large Scale Integration) ทําใหความเร็วของเคร่ืองเพ่ิมข้ึนเปน nanosecond ( วินาที) 
และเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงปจจุบันไดนํามาใชงานระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการ (Management In-
formation System: MIS) และการจัดการในขอมูล (Database) รวมท้ังการใชงานดานมัลติมีเดียอยาง
มีประสิทธิภาพ 

910−

4.2.2 การพัฒนาทางดานซอฟตแวร 
การพัฒนาทางดานซอฟตแวร เปนการพัฒนาภาษาคอมพิวเตอร ท่ีใชในการ

เขียนชุดคําส่ังหรือโปรแกรมเพ่ือใหเคร่ืองทํางาน การพัฒนาภาษาคอมพิวเตอร (Programming Lan-
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ยุคท่ี 1 เปนระยะท่ีมีการใชภาษาเคร่ือง (Machine Language) ซ่ึงเปนการ
เขียนในระบบเลขฐานสอง (Binary System) เทานั้นในการเขียนโปรแกรม ดังนั้น ผูท่ีจะเขียน
โปรแกรมไดจึงตองจดจํารหัสเลขฐานสองได ทําใหมีการพัฒนาการใชงานตาง ๆ นอยมาก 

ยุคท่ี 2 มีการพัฒนาภาษาโปรแกรม ใหสามารถใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ มา
ใชแทนรหัสเลขฐานสอง ในการส่ังใหเคร่ืองทํางาน เชน ใช A แทนคําส่ัง บวก และ S แทนคําส่ัง 
ลบ เรียกภาษาโปรแกรมนี้วา Assembly มีลักษณะเปนภาษาสัญลักษณ (Symbolic Language) หรือ
ภาษาระดับตํ่า (Low level language) เคร่ืองจะทํางานไดตองผานการแปลดวย Assembler กอน 

ยุคท่ี 3 ภาษาท่ีใชเขียนโปรแกรม ใกลเคียงกับภาษาปกติท่ีใชพูดหรือเขียน 
เปนภาษาที่คนอานเขาใจงาย เชน การพิมพหรือแสดงผลใช PRINT การรับขอมูลใช GET ฯลฯ ทํา
ใหงายตอการจดจํา เรียกวา ภาษาระดับสูง (High Level Language) มีหลายภาษาท่ีนิยมใชกัน เชน 
ปาสคาล โคบอล ฟอรแทรน เบสิก ภาษาซี (หนังสือบางเลมจัดภาษาซี เปนภาษาระดับกลาง) ฯลฯ 
การเขียนโปรแกรมดวยภาษาเหลานี้ เคร่ืองจะไมสามารถทําความเขาใจโดยตรงได จําเปนตองมีการ
แปลใหเปนภาษาเคร่ือง ท่ีคอมพิวเตอรเขาใจไดกอน โดยใชโปรแกรมแปลภาษา (Compiler หรือ 
Interpreter)  

ยุคท่ี 4 เปนภาษาที่เขียนคําส่ังโดยไมตองระบุวิธีการ เพียงแตระบุความ
ตองการ หรือไมตองการอะไร ผูใชไมตองรูท้ังอุปกรณและโครงสรางภาษา เนนท่ีระบบงานเทานั้น 
จึงเปนภาษาที่งายตอการเรียนรู ใชพัฒนาโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว แตตองมีเคร่ืองมือชวยสราง
ระบบงานตามขอกําหนดของผูใช เรียกวา ภาษา ส่ีจีแอล (4 GL: Forth Generation Language)  

5. ประเภทของคอมพิวเตอร 
คอมพิวเตอรในปจจุบันถูกแบงออกเปนหลาย ๆ ประเภท  ตั้งแตคอมพิวเตอรเมนเฟรม  

(Mainframe Computer) ถูกใชสําหรับการทํางานกับขอมูลจํานวนมากในองคกรขนาดใหญ 
คอมพิวเตอรสําหรับองคกรขนาดเล็ก (Mini Computer) ท่ีนําไปใชเปนเคร่ืองใหบริการ หรือเคร่ือง
เซิรฟเวอรบนเครือขาย และเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับผูใชท่ัวไป (Personal Computer) ซ่ึงมีใชงาน
กันอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยเราจะกลาวถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรประเภทนี้เปนหลัก ซ่ึงแบงออก
ตามขนาดในการใชงานได ดังน้ี 
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5.1 คอมพิวเตอรเดสกท็อป (Desktop Computer or Personal Computer) 
มักเรียกวาคอมพิวเตอรตั้งโตะ  ซ่ึงเปนคอมพิวเตอรท่ีมีใชงานมากท่ีสุดในปจจุบัน  

มีความสามารถสูง  และราคาคอนขางถูกเม่ือเทียบกับคอมพิวเตอรประเภทอ่ืนๆ รวมท้ังมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง  ท้ังดานสวนประกอบเคร่ือง  และโปรแกรมท่ีใชงาน ซ่ึงในชวงป 2549 -2550 นี้
บริษัทไมโครซอฟท (Microsoft) ไดพัฒนาโปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows Vista ตั้งแตรุน 32 
bitถึง 64 bit ทําใหระบบของเคร่ืองคอมพิวเตอรตองมีคุณลักษณะท่ีรองรับดวยไมวาจะเปนเคร่ือง 
PC หรือ Notebook ซ่ึงก็ไดพัฒนามากอนหนานี้แลวดวยซํ้า เชน เคร่ือง PC ตองมีหนวยประมวลผล 
(CPU) ของบริษัท Intel อยางต่ํา Pentium 4 with HT Technology or Celeron D สวนบริษัท AMD 
เปนรุน AMD Sempron or AMD Althlon 64 รวมท้ังอุปกรณรวมตาง ๆ ฯลฯ 

 
รูปท่ี 1-2 เคร่ืองคอมพิวเตอร Desktop Computer or PC 

 

5.2 ประเภทวางตกั (Laptop)  
เปนไมโครคอมพิวเตอรขนาดเทากับเคร่ืองพิมพดีดกระเปาหิ้วขนาดใหญ มี

ลักษณะเปนกลองส่ีเหล่ียมมีหูหิ้ว เม่ือเปดฝาข้ึนมาก็จะเปนจอภาพแบบแบนซ่ึงใชเทคโนโลยี LCD 
(Liquid Crystal Display หรือจอผลึกเหลว) ตัวกลองนั้นเม่ือเปดฝาแลวจะเปนแปนพิมพสําหรับใช
ปอนคําส่ังและขอมูล ไมโครคอมพิวเตอรประเภทนี้เปนแบบแรกท่ีผูผลิตออกแบบมาเพื่อให
เคล่ือนยายไดสะดวก แตเนื่องจากมีน้ําหนักมากและมีขนาดใหญจึงไมนิยมนํามาวางบนตักขณะ
ทํางาน ในบางสํานักงานใชไมโครคอมพิวเตอรประเภทนี้แทนไมโครคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 
เพราะสะดวกไมเปลืองเนื้อท่ีเม่ือไมใชก็พับฝาลงมาได ปจจุบันแทบไมมีความแตกตางกับ Note-
book เทาใดนัก 

                                  
รูปท่ี 1-3 เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptop 
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5.3 คอมพิวเตอรโนตบุก (Notebook) 
มีขนาดเล็กกวาคอมพิวเตอรเดสกท็อป  รวมเอาอุปกรณท้ังหมดไวเปนช้ินเดียว  ทํา

ใหสามารถเคล่ือนยายไดสะดวก  และกําลังไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนในปจจุบัน  แตวาราคายังสูงกวา
คอมพิวเตอรประเภทแรก 

ณ ชวงเวลาป 2550 นี้ อุปกรณไอทีแบบเคล่ือนที่อยางโนตบุก กําลังเปนทางเลือก
ใหมท่ีนาสนใจมากสําหรับนักธุรกิจหรือบุคคลท่ีตองการความสะดวกสบายในการใชงาน เพราะใน
ปจจุบันนี้การเติบโตของโนตบุกนั้น กําลังพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วจนมีความสามารถท่ีเทียบเทาหรือ
สูงกวาเคร่ืองเดสกทอปบางตัวดวยซํ้าไปแลว จึงทําใหโนตบุกเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยในเร่ือง
ของความคลองตัวในการใชงาน อีกท้ังยังมีสมรรถนะท่ีมากเกินตัวดวยซํ้าไป และดวยเทคโนโลยี 
Sonoma1 ซ่ึงเปนแพลตฟอรมใหมลาสุดของ Intel Centrino Mobile Technology จึงทําใหโนตบุกมี
ความสามารถท่ีเพิ่มสูงมากยิ่งข้ึน อีกยังในตอนนี้ยังมีโนตบุกแบบ BTO กําเนิดข้ึนมาอีก ซ่ึงสามารถ
ท่ีจะทําการจัดสเปคเองไดอีก ทําใหถูกใจผูใชอีกหลายๆ คนเลยทีเดียว 

เทคโนโลยี Sonoma แพลตฟอรมใหมลาสุดของ Intel Centrino Mobile  
Technology นั้นไดถือกําเนิดข้ึนเม่ือตนป 2548 นี้เอง ซ่ึงหลายคนคงจะไดประจักษในความสามารถ
ท่ีเปยมประสิทธิภาพของมันแลว โดยเทคโนโลยีนี้ถือเปนการเปล่ียนแปลงอีกข้ันหนึ่งของวงการ
โนตบุกในบานเรา แพลตฟอรม Sonoma นี้ ยังคงไดรับประสิทธิภาพอันยอดเยี่ยมจาก Intel 
Centrino Mobile Technology อยูแตก็มีอยูหลายสวนท่ีมีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพท่ีทรงพลัง
มากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนทางดานมาตรฐานของซีพียูเอง ชิปเซตตัวใหมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสูงมาก
ยิ่งข้ึน หนวยความจําท่ีเพ่ิมความสามารถโดยรวมของระบบใหโดดเดนมากข้ึนกวาเดิม ระบบการ
ฟก PCI Express และมาตรฐานการส่ือสารแบบไรสายท่ีมีอัตราการสงขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน
กวาเดิม 

  
รูปท่ี 1-4 เคร่ืองคอมพิวเตอร Notebook 

 

                                                  
1
 http://www.buycoms.com/ 
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5.4 คอมพิวเตอร  Tablet PC 
เคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีรวมเอาความสามารถของโนตบุกไว  โดยมีน้ําหนักเบากวา  

และสามารถปอนขอมูลรูปแบบใหมคือเขียนขอความท่ีตองการลงบนหนาจอไดทันที หรือ 
คอมพิวเตอรระบบสัมผัส (Touch Screen) หรือ คอมพิวเตอรระบบสัมผัส แบบ LucidTouch ท่ี
นอกจากจะใชปลายนิ้วหรือ Stylus แตะที่จอแลว ยังใชแตะท่ีดานหลังของเคร่ืองไดดวย  
ภาพบนจอจะเสมือนกับวาเคร่ืองโปรงใสจนมองเห็นมือ (หรือจุดท่ีปลายนิ้วสัมผัส) ท่ีดานหลัง
เคร่ือง การแตะท่ีหลังเคร่ือง มีขอดีท่ีจุดเล็กๆบนจอจะไมถูกปลายน้ิวบัง 

 
รูปท่ี 1-5 เคร่ืองคอมพิวเตอร Tablet PC 

 

5.5 คอมพิวเตอรขนาดฝามือหรือขนาดเล็ก (PDA: Personal Digital Assistance)  
เค ร่ืองคอมพิวเตอรสายพันธุล าสุด   ท่ี มีขนาดเทาฝามือ   แต มี

ความสามารถมาก ใชสําหรับการบันทึกนัดหมาย รับสงอีเมล วางแผนงาน รวมท้ัง
สนับสนุนดานความบันเทิง โดยปจจุบันไดรวมเอาเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือเขามา
ดวย เรียกวา PDA Phone2  

PDA Phone เปนคืออุปกรณท่ีรวมเอาความสามารถของ PDA อยาง 
Palm หรือ Pocket PC มาผสมผสานกับความสามารถทางดานการติดตอส่ือสารอยางโทรศัพทมือถือ 
ซ่ึงจะทําใหผูใชสะดวกทั้งในดานประโยชนใชสอย การพกพา หรือแมกระท่ังการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตแบบไรสายไดทุกท่ีทุกเวลา ในชวงกอนท่ีอุปกรณประเภท PDA Phone จะถือกําเนิด
ข้ึนมาน้ัน ผูใชงานกลุมนี้จําเปนจะตองใชอุปกรณท้ังสองตัวคือ PDA และโทรศัพทมือถือรวมกัน
เพื่อใหการทํางานในเชิง Online นั้นเกิดข้ึนได แตเม่ือมี PDA Phone แลว ผูใชไมจําเปนจะตองจับ
อุปกรณสองตัวมาเช่ือมตอกันอีกตอไป นอกจากนี้ PDA Phone รุนใหม ๆ ท่ีกําลังเดินหนาออกสู

                                                  
2 เนื่องจากปจจุบันมคีวามนิยมกันมาก และมีความเขาใจท่ีแตกตางกัน จึงขอนําเสนอบทความจาก http://www.mrpalm.com/ 
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ความแตกตางระหวาง PDA Phone กับ PDA ท่ัวไป นั้น อยางท่ีได
กลาวไปแลววา PDA Phone นั้นจะรวมเอาความสามารถของท้ังสองเทคโนโลยีเขาไว
ดวยกันนั่นก็คือ PDA และโทรศัพท ซ่ึงก็คงจะตางจาก PDA ท่ัวไปในดานการใชงานท่ี
สะดวกและคลองตัว โดยเฉพาะการเช่ือมตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ตนั้นจะสามารถทําได
ทันที อีกท้ังยังสะดวกในการจัดการกับระบบโทรศัพทเชนการต้ังคาการใชงาน, การจัดการกับเสียง
เรียกเขา, การใชงานในสวนของ SMS หรือ MMS ซ่ึงท้ังหมดนี้สามารถทําไดโดยการปอนขอมูล
ผานหนาจอแสดงผลเขาสูระบบไดโดยตรง ซ่ึงถาเปน PDA ท่ัวๆไปเราคงจะตองมีท้ังข้ันตอนในการ
ตั้งคาบน PDA, ตั้งคาบนโทรศัพท และยังตองเช่ือมตอกันระหวางอุปกรณสองช้ินนี้เพ่ือใหใชงาน
อินเตอรเน็ตได อีกส่ิงหนึ่งท่ีจะเปนความแตกตางสําหรับ PDA Phone และ PDA ท่ัวๆไปนั้นก็คือ
เร่ืองของขนาดท่ีทาง PDA Phone จะมีขนาดท่ีคอนขางจะใหญกวา ในจุดนี้ก็เนื่องมาจากวา PDA 
Phone นั้นจะตองรวมเอาคุณสมบัติและเทคโนโลยีถึงสองชนิดเขาไวดวยกันนั่นเอง  

ประเภทของ PDA Phone ในปจจุบันนี้ตางก็มีผูผลิตช้ันนําจากหลาย ๆคายไดสง
ผลิตภัณฑของตนลงมาแขงขันกันในตลาดอยางมากมาย ซ่ึงเราคงจะสามารถแบงแยกเปนประเภท
ไดตามระบบปฏิบัติการท่ีติดต้ังอยูใน PDA Phone เคร่ืองนั้นๆ PDA Phone ท่ีใชระบบปฏิบัติการ 
Palm OS ก็จะมีช่ือเฉพาะลงมาอีกข้ันวา Palm Phone สวน PDA Phone ท่ีใชระบบปฏิบัติการ 
Windows Mobile ของ Microsoft นั้นจะก็มีช่ือเฉพาะวา Pocket PC Phone นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ
ประเภทเดียวกันท่ีใชระบบปฏิบัติการ Linux และ Symbian แตสวนใหญจะถูกพัฒนาออกมาใน
รูปแบบของ Smart Phone มากกวา 

สําหรับอุปกรณท้ัง PDA Phone และ Smart Phone นี้ จะมีการใชเทคโนโลยีท่ี
คลายคลึงกัน กลาวคือเปนอุปกรณท่ีรวมเอาความสามารถของท้ังทางดาน Organizer ใน PDA และ
ความสามารถในดานการติดตอส่ือสารของโทรศัพทมือถือมารวมกันไวในหนึ่งเดียว แตส่ิงท่ีจะ
ตางกันก็คือ ในสวนของการใชงานนั้น PDA Phone จะเนนท่ีการทํางานของ PDA มากกวา ซ่ึงส่ิงท่ี
จะตามมาก็คือขนาดท่ีคอนขางใหญ เนื่องจากวาตองมีเนื้อท่ีสําหรับจอแสดงผลที่ใหผูใชสามารถใช
งานไดสะดวก ในทางกลับกันอุปกรณประเภท Smart Phone ก็จะมีขนาดท่ีเล็กกระทัดรัดเทียบเทา
กับโทรศัพทมือถือท่ัว ๆ ไป ท้ังนี้เพราะการทํางานท่ีเนนไปทางดานความเปนโทรศัพทมากกวา 

ดังนั้น ผูใชท่ีคุนเคยกับการใช PDA ไมวาจะเปนระบบปฏิบัติการ 
Palm OS หรือ Windows Mobile นั้นนาจะเปนผูท่ีเหมาะสมกับอุปกรณประเภทนี้
มากท่ีสุด เนื่องจากผูใชกลุมนี้จะเขาใจถึงการทํางานและสามารถจัดการสวนตาง ๆ 
ของระบบในอุปกรณประเภทนี้ได แตถาจะกลาวโดยรวมแลวผูท่ีเหมาะกับ PDA 
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สําหรับเครื่อง PDA ในทองตลาดปจจุบันนี้เราจะมีคายใหเลือกหลักคือ 2 คาย คือ 
Palm และ Pocket PC ซ่ึงในปจจุบันยังมีพวกลูกผสมตามออกมาอีกมากมาย ดังนั้นจึงขอแยก
อุปกรณพวกนี้ออกเปนสามกลุมใหญ ๆ กอนดีกวาเพื่อจะไดไมสับสน 

1. กลุมแรก คือ PDA หรือ Personal Digital Assistant ซ่ึงจะเรียกงายๆวา PDA นั่น
ก็คือคอมพิวเตอรมือถือแบบพกพาขนาดเล็กซ่ึงในกลุมนี้จะมีสองคายหลักเปนตัวชูโรงคือ Pocket 
PC กับ Palm สองคายนี้เขาสูกันแบบถึงพริกถึงขิงกันมาตลอดส่ีปกวาท่ีผานมา อุปกรณกลุมนี้จะใช
งานดานพวกเก็บขอมูลเปนหลัก 

2. กลุมท่ีสอง คือ PDA Phone ซ่ึงเปนกลุมเคร่ือง PDA ท่ีมีโทรศัพทในตัว 
สามารถใชงานการควบคุมดวย Stylus เหมือนกับ PDA ทุกประการ การใชงานท่ัวไปเหมือนกับ 
PDA ในกลุมแรกเพียงแตใชเปนโทรศัพทไดดวย ซ่ึงกลุมนี้จะมีหลักๆ อยูสามคาย คือ Pocket PC 
Phone Edition  ( เชน XDA O2 II , HP 6365 , Dallab ) , Palm OS  ( Treo 600 , Xplore G88 ,Xplore 
m28 ) , Symbian  ( Sony Ericsson P910 , P900 ) โดยสวนมาก Symbian ไมคอยหันมาตลาดกลุมนี้
เทาไรนัก 

3. กลุมท่ีสาม คือ Smart Phone หรือโทรศัพทท่ีฉลาดกวาโทรศัพทมือถือธรรมดา
เพราะมีการบรรจุเอาลูกเลนของ PDA แบบกลายๆเขาไปในตัวโทรศัพทแบบนี้ ซ่ึงขอจํากัดของ 
Smart Phone ก็คือไมมี Stylus ในการทํางานแตสามารถลงโปรแกรมเพ่ิมเติมแบบ PDA และ PDA 
phone ได ขอดีของอุปกรณกลุมนี้คือมีขนาดเล็กพกพาสะดวกประหยัดไฟ ราคาไมแพงมากนัก 

Windows Mobile คือ ช่ือ Brand ของระบบปฏิบัติการ
ของ Microsoft ท่ีใชกับพวกอุปกรณพกพาขนาดเล็กท้ังหลาย ซ่ึงเปน
ระบบปฏิบัติการขั้นสูงของ MS เขาซ่ึงเม่ือกอนจะใชเปนพวก Windows 
CE ซ่ึง Windows Mobile นั้นจะตางกับระบบปฏิบัติการ Windows ท่ีเรา
ใช ๆ กันอยูนิดหนอย คือวาระบบนี้เขาจะมาพรอมกับอุปกรณ PDA หรือ 
PDA Phone รวมถึง Smart phone เวลาท่ีเราซ้ือเคร่ืองมันจะติดต้ังมาใน Rom ใหเสร็จสรรพ หากมี
ปญหาก็ไมตอง Format แลวลงใหมเหมือนกับ Windows ตามบาน แค Hard reset ขอมูลก็ลางท้ิง
เรียบรอยแลว แลวระบบดังกลาวนี้ทาง MS เขาจะขาย License ใหกับผูผลิตเคร่ืองตาง ๆ ไมวาจะ
เปน HP Toshiba และอีกหลายบริษัท และ MS ก็อยางท่ีทราบ ๆ กันวาไหน ๆ จะทําแลวเล็ก ๆ ไม

 หรือ 
PDA Phone รวมถึง Smart phone เวลาท่ีเราซ้ือเคร่ืองมันจะติดต้ังมาใน Rom ใหเสร็จสรรพ หากมี
ปญหาก็ไมตอง Format แลวลงใหมเหมือนกับ Windows ตามบาน แค Hard reset ขอมูลก็ลางท้ิง
เรียบรอยแลว แลวระบบดังกลาวนี้ทาง MS เขาจะขาย License ใหกับผูผลิตเคร่ืองตาง ๆ ไมวาจะ
เปน HP Toshiba และอีกหลายบริษัท และ MS ก็อยางท่ีทราบ ๆ กันวาไหน ๆ จะทําแลวเล็ก ๆ ไม
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- Pocket PC ซ่ึงเปนอุปกรณ PDA จุดประสงคการใชงานเพื่อ
เก็บขอมูลเยอะๆหนาจอใหญๆการทํางานใช Stylus ควบคุมเพราะหนาจอเปน 
Touch Screen และท่ีสําคัญตองเปนจอสีดวยนะ สมัยนี้หาจอขาวดําคงจะยาก
แลวหละครับ ทําออกมาคงเอาไปถมท่ีแนๆเพราะไมมีใครซ้ือ สําหรับเคร่ือง 
Pocket PC นั้นจะสามารถตอ Net ไดโดยผานโทรศัพทมือถือท้ังแบบผาน IR 
และ Bluetooth สามารถตออุปกรณเสริมไดสารพัดรูปแบบ ไมวาจะแบบ SD หรือ CF ซ่ึงเคร่ืองใน
กลุมนี้จะมีราคาเคร่ืองต้ังแตพันปลาย ๆ จนไปถึง สองหม่ืนตนๆ ความสามารถของเคร่ือง PDA ใน
แบบ Pocket PC นั้นเขาจะบรรจุความสามารถของอุปกรณกลุมนี้ไวเต็มท่ี เคร่ืองในกลุม PDA 
Phone และ Smart phone ไมสามารถสูไดครับ เชนใน  HP iPAQ  hx4700 นั้น มีหนาจอใหญ จอ 
VGA และมี NAV Mode ควบคุมการทํางานมี Slot ใหสองอัน สุดยอดครับ!!! 

 
รูปท่ี 1-6 PDA ประเภท Pocket PC เม่ือเทียบขนาดกับเมาส 

 

-Pocket PC Phone Edition เปนอีกกลุมหนึ่งในตระกูล Windows Mobile โดย
เคร่ืองในกลุมนี้ก็คือ PDA ท่ีใช Pocket PC ดี ๆ นี่เอง เพียงแตวาเขาใสการใชงานดานโทรศัพทเขา
ไปดวย โดยจะมี Software เพิ่มเขามาในการทํางานตางๆทั้งการจัดการดานโทรศัพท เชนเปล่ียน
เสียงเรียกเขา โชวหนาคนโทรเขา และอีกสารพัด ซ่ึงขอดีสําหรับอุปกรณกลุมนี้อีกหนึ่งอยางคือมัน
สามารถตอ Internet ไดอยางงายดาย ไมตองไปอาศัยหาโทรศัพทมือถืออีกหนึ่งเคร่ืองมาชวยในการ
ทํางานแอยางใด ซ่ึงเคร่ือง Pocket PC Phone เกือบทุกรุนจะมาพรอมกับการใชงานดาน GPRS อยู
แลวดังนั้นการใชงานเขา Net ก็ไมไดยากอะไรมากมาย แตะๆแลวลุยไดเลย ยิ่งโทรศัพทแบบ Pocket 
PC Phoneสมัยใหมมันก็มีลูกเลนมาใหเกือบครบ ท้ัง Bluetooth , Wi-Fi และกลองดิจิตอล ขอเสีย
ของเคร่ืองในกลุมนี้เห็นจะมีอยูเพียงสองอยางคือ เคร่ืองสวนมากจะมีมาใหเพียง 1 Slot เทานัน้ท่ีเปน 
SD และตัวเคร่ืองราคาจะคอนขางแพงกวากลุมอ่ืน ๆ 
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รูปท่ี 1-7 PDA ประเภท Pocket PC Phone 

- Smart Phone เปนระบบปฏิบัติการท่ีใชกับโทรศัพทมือถือท่ีมีความแตกตางกับ
โทรศัพทมือถือท่ัว ๆไปคือ สามารถลงโปรแกรมเพิ่มได มีฟงกช่ันการใชงานคลายกับ Pocket PC 
และ Pocket PC Phone Edition ซ่ึงกลุมของ Smart phone นั้นจะยังคงสามารถ Sync กับ PC ไดดวย
โปรแกรม Active Sync แตวาเคร่ืองในกลุมนี้เขาไมไดเนนความเปน PDA มากมายอะไรนักสําหรับ
ผูใชท่ีไมเคยใช PDA มากอนรับรองวาชอบแน แตหากใครเคยใช PDA มากอนรับรองวาอึดอัดแน 
เพราะวาหนาจอของโทรศัพทแบบ Smart phone นี้จะมีหนาจอที่มีขนาดเล็กอาจจะใหญกวา
โทรศัพทมือถือท่ัวไปนิดหนอย แตไมสามารถใช Stylus ควบคุมการทํางานไดเพราะวาไมไดใช
หนาจอ Touch Screen ดังนั้นเวลาเปด Application ข้ึนมาพรอม ๆ กันหลาย ๆ อันทําใหปดได
ลําบากเพราะตองกดจากแปนปุมโทรศัพทเทานั้น จุดประสงคของกลุมนี้คือเพียงเปนการใชงาน
แบบ PDA แบบลดรูปลงมาใสในโทรศัพทเทานั้น 

2. องคประกอบของคอมพิวเตอร 
 เม่ือเราพิจารณาหลักการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอรแลว  เราจะพบวามีองคประกอบที่

สําคัญอยู 2 สวน  เพื่อทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถทํางานได คือ 

2.1 ฮารดแวร  (Hardware) 
 ฮารดแวร  หมายถึง  สวนท่ีประกอบเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรซ่ึงเรามองเห็นและ

สัมผัสได  เชน  ตัวเครื่อง, จอแสดงผล, เมาส และคียบอรด  นอกจากน้ันยังรวมถึงสวนประกอบท่ี
อยูภายในตัวเคร่ืองก็รวมเปนฮารดแวรดวย  เชน  เมนบอรด,  ชิปซีพียู, ฮารดดิสก,  ซีดีรอมไดรว,  
การดแสดงผล  และการดเสียง  เปนตน 

2.2 ซอฟทแวร  (Software) 
 ซอฟทแวร  หมายถึง  ชุดคําส่ังท่ีกําหนดใหคอมพิวเตอรทําตามจุดประสงคท่ีเรา

ตองการ  เชน  เราใชซอฟทแวรส่ังใหคอมพิวเตอรคํานวณเงินเดือนพนักงาน  หรือส่ังใหเลนเกมกับ
เรา  บอยคร้ังจะพบวาซอฟทแวรถูกเรียกวา  “โปรแกรม” ซ่ึง Windows Vista ก็ถือเปนซอฟทแวร
หลักในการทํางานกับฮารดแวรนั่นเอง 
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3. หลักการทํางานของอุปกรณ (Hardware) คอมพิวเตอร 
 แมคอมพิวเตอรดูเหมือนวามีความซับซอนมากนอยเพียงไร  แตเราสามารถแบงการ

ทํางานของอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรไดเปน  3  ข้ันตอน  ดังนี้ 

3.1 หนวยรับขอมูล  (Input Unit)   
หนวยรับขอมูล  (Input Unit) เปนสวนท่ีทําหนาท่ีรับคําส่ังจากผูใชเขาไปในเคร่ือง

โดยผานอุปกรณ เชน คียบอรด เมาส จอยสติ๊ก ฯลฯ 

3.2 หนวยประมวลผล  (Processing Unit)   
ประมวลผล  (Processing)  จะทําการประมวลผลขอมูลตามคําส่ังท่ีไดรับ โดย

หนวยประมวลผลท่ีมีช่ือเรียกวา ซีพียู (CPU: Central Processing Unit) นั้นเปรียบไดเหมือนเปน
สมองของคอมพิวเตอร ซ่ึงสมรรถนะของเคร่ืองจะข้ึนกับความเร็วในการทํางานของหนวย
ประมวลผล สําหรับชุดคําส่ังท่ีปอนใหหนวยประมวลผลนั้นเรียกวาโปรแกรม ซ่ึงเปนชุดคําส่ังให
คอมพิวเตอรทําหนาท่ีบางอยางเฉพาะเจาะจง 

3.3 หนวยแสดงผล  (Output Unit)   
หนวยแสดงผล   (Output Unit) เปนสวนท่ีแสดงหรือสงขอมูลท่ีไดจากการ

ประมวลผลใหผูใช ซ่ึงอุปกรณท่ีทําหนาท่ีนี้ ไดแก จอภาพ (แสดงภาพหรือขอความ) ลําโพง (สง
เสียง)   เปนตน  

นอกจากการทํางานของเคร่ือง  3  ข้ันตอน  ยังมีสวนประกอบสําคัญไดแก  
หนวยความจํา  (Memory Unit)  ในเคร่ืองคอมพิวเตอรซ่ึงมีหนวยความจําสําหรับพักขอมูลท่ีตอง
นํามาใชในการประมวลผล  โดยรูปแบบการเก็บขอมูลในเคร่ืองนั้นมีหนวยเปน  บิต  ท่ีมีคาไดเพียง  
2  คาคือ  0  หรือ  1  เทานั้น  เม่ือเรานําขอมูลมาเรียงตอกันหลายบิต  ก็จะทําใหเราสามารถแทนคา
ไดมากข้ึนโดยขอมูลขนาด  8 บิต (Bit)  มีช่ือเรียกวา  ไบต (Byte) และใชหนวยไบตในการวัดขนาด
ของหนวยความจําในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ตารางท่ี 1-1 เปรียบเทียบความจุของจานแมเหล็ก 

1 byte (B) 23 8 bit 1 ไบต 

1 Kilobyte (KB) 210 1024  B 1,024 ไบต 

1 Megabyte (MB) 220 1024  KB 1,048,576  ไบต 

1 Gigabyte (GB) 230 1024  MB 1,073,741,824  ไบต 

1 Terabyte (TB) 240 1024  GB 1,099,511,627,776 ไบต 
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รูปท่ี 1-8 หลักการทํางานของอุปกรณ (Hardware) คอมพิวเตอร 

CPU 

Control 
Unit 

Arithmetic 
& Logical 

Main Memory 

Input Unit Output Unit 

Secondary Storage 

 

4. สวนประกอบสําคัญ ๆ ของคอมพิวเตอรพีซี 
 สวนประกอบสําคัญของคอมพิวเตอรพีซีท่ีสําคัญ หากแบงตามการมองเห็น แบงไดเปน 3 

สวนสําคัญ ดังนี้ 

4.1 สวนประกอบท่ีมองเห็นไดจากภายนอก 
สวนประกอบท่ีมองเห็นไดจากภายนอก ไดแก  ตัวเครื่องหรือเคส  จอแสดงผล  

เมาส  คียบอรด  และลําโพง   

 
รูปท่ี 1-9 สวนประกอบภายนอกท่ีมองเหน็ของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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4.1.1 ตัวเคร่ืองหรือเคส  (Case) 
เคส  มีลักษณะเปนกลองส่ีเหล่ียมซ่ึงเปนท่ีอยูของแผงวงจรหลักท่ีเรียกกันวา  

เมนบอรด  ซ่ึงประกอบดวยหนวยประมวลผลหนวยความจํา  อุปกรณบันทึกขอมูล  และชอง
เช่ือมตอตาง ๆ เคสในปจจุบันนี้มี 2 แบบ คือ เคสแบบเดสกท็อป (Desktop) มีลักษณะเปนกลอง
ส่ีเหล่ียมท่ีวางแบบแนวนอน และ เคสแบบทาวเวอร (Tower) ซ่ึงเปนเคร่ืองท่ีวางแบบแนวต้ัง เราจะ
พบปุมสวิทชสําหรับเปด – ปดเคร่ือง (On/Off หรือ Power) และปุมสําหรับปด – เปดเคร่ืองใหม 
(Reset) ท่ีดานหนาของตัวเคส นอกจากนั้นก็จะมีชองสําหรับใสฟล็อปปดิสกไดรวและซีดีรอมไดรว  

   
รูปท่ี 1-10 ตัวเคร่ืองหรือเคส  (Case) คอมพิวเตอร 

 

4.1.2 จอภาพ  (Monitor) 
จอภาพเปนสวนสําหรับแสดงผล  จอภาพในปจจุบันมีท้ังแบบหลอดภาพ  

หรือท่ีเรียกวา  CRT  (Cathode  Ray  Tube)  ซ่ึงมีราคาถูก  และจอแบบผลึกเหลว  LCD  (Liquid  
Crystal  Display)  ท่ีเบาและแสดงภาพไดคมชัด  ซ่ึงเปนจอภาพท่ีไดรับความนิยมสูงมากข้ึนใน
ปจจุบัน 

     
รูปท่ี 1-11 จอภาพแบบ CRT และแบบ LCD  

 

4.1.3 คียบอรด3  (Keyboard) 
แผงแปนอักขระหรือคียบอรด  เปนอุปกรณท่ีใชปอนขอมูลสูคอมพิวเตอร  

มีลักษณะเปนแปนพิมพคลายกับแปนพิมพดีด  แตมีการเพิ่มแปนตัวเลขเขามาทางดานขวาเพื่อใช

                                                  
3
 เนื่องจากมีผูใชจํานวนมากที่นิยมใชคําทับศัพทหรือเรียกช่ือที่ไมตรงกับศัพทพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  แตเพื่อให

การสื่อสารมีความเขาใจที่ตรงกัน จึงขอนําศัพทหรือคําตาง ๆ ที่ใชกันแพรหลายมาใช รวมทั้งหนวยอื่น ๆ ดวย (ซึ่งจะเขียน
คําศัพทที่ถูกตองใหเห็นกอน) 
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รูปท่ี 1-12 คียบอรดหรือแปนพิมพ 

 

4.1.4 เมาส  (Mouse) 
เมาส  เปนอุปกรณส่ังงาน  ไมวาจะเปนการช้ีและเลือกส่ิงตางๆ บนจอภาพ  

ซ่ึงอาจมีแบบ  2  ปุม  หรือแบบ  3  ปุม  หรือมีลอเพิ่มข้ึนมาตรงกลาง  เพื่อชวยในการเล่ือนหนาจอ  
เปนตน 

 
รูปท่ี 1-13 ลักษณะเมาสแบบตาง ๆ 

 

4.2 สวนประกอบภายในคอมพิวเตอร 
ภายในเคสจะประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ ๆ ของเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับ

การประมวลผล อุปกรณภายในบางตัวนั้น  จะมีสวนของการเชื่อมตอออกมาทางดานหลังของเคส
คอมพิวเตอรเพื่อใชเปนชอง หรือพอรตเช่ือมตอกับอุปกรณภายนอก  เชน  พอรตสําหรับเช่ือมตอกบั
เมาสคียบอรด  จอแสดงผล  เคร่ืองพิมพ  เปนตน 

4.2.1 มาเธอรบอรด (motherboard) และพอรต (Port) เชื่อมตอดานหลัง 
มาเธอรบอรด (Motherboard) หรือเมนบอรด (Mainboard) เปน

แผงวงจรหลัก ท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยกลางระบบ โดยหนวยประมวลผลกลางจะติดต้ังท่ีนี่ รวมท้ัง
อุปกรณอ่ืน ๆ ท้ังหมดจะเช่ือมตอเขากับเมนบอรดนี้ เพ่ือทํางานรวมกันอยางเปนระบบ พรอมชอง
ใหสามารถเช่ือมตออุปกรณเสริมอ่ืนๆ ไดท้ังอุปกรณเสริมภายในและอุปกรณเสริมเช่ือมตอจาก
ภายนอก 
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รูปท่ี 1-14 แผงวงจรหลักของคอมพิวเตอร 

 
พอรตเช่ือมตอจากเมนบอรดท่ีโผลออกมาทางดานหลังคอมพิวเตอร  เพื่อ

เช่ือมตอกันอุปกรณภายนอก  สวนหนึ่งมาจากพอรตของการดท่ีติดต้ังอยูนั่นเอง  เชน  การด
แสดงผล  การดเสียง  เปนตน  หรือพอรตท่ีมากับเมนบอรด  เชน  พอรตของเมาส/คียบอรด (PS/2) 
พอรต USB (Universal Serial Port) พอรตอนุกรม (Serial port) หรือพอรตขนาน (Parallel port) 
พอรตจอภาพ (VGA Port) พอรตเครือขายทองถ่ิน (LAN port) เปนตน 

  

USB port 

    

PS/2 port 
(keyboard) 

 
รูปท่ี 1-15 พอรตตาง ๆ ท่ีเช่ือมตอจากเมนบอรดคอมพิวเตอร 

Parallel 
port 

Serial port 

PS/2 port 
(mouse) 

VGA on 
board  

LAN port 

Speaker 
port LAN port 

 (RJ 45) 
Microphone 

port 
VGA port  

Parallel port or 
Printer port or  
Scanner port 
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4.2.2 หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) 
หนวยประมวลผลกลาง เรียกวา  ซีพียู  (CPU: Central Processing Unit) 

หรือโปรเซสเซอร ทําหนาท่ีหลักในการทํางานตามโปรแกรม ประมวลผลขอมูล และควบคุมการ
โอนยายขอมูลระหวางสวนตาง ๆ ภายในเคร่ือง การทํางานเปรียบเสมือนสมองมนุษย 

     
รูปท่ี 1-16 หนวยประมวลผลกลาง หรือ  ซีพีย ู

 

4.2.3 หนวยความจํา (Memory Unit) 
หนวยความจําหลักท่ีอยูภายใน มี 2 สวน สวนแรกเรียกวา รอม (ROM: 

Read Only Memory) เปนหนวยความจําหลักถาวร ท่ีทางบริษัทผูผลิตไดเขียนโปรแกรม ROM-
BIOS (Basic Input Output System) ฝงไวในชิป (Chip) บนแผงวงจรหลัก อีกสวนหนึ่งเรียกวา แรม 
(RAM: Random Access Memory) เปนหนวยความจําหรือแหลงเก็บขอมูลช่ัวคราวท่ีถูกนํามาใชใน
การประมวลผล ทํางานรวมกับซีพียู ขนาดของแรมท่ีมากก็จะทําใหการทํางานโดยรวมของเคร่ือง
เพิ่มตามไปดวย 

   
รูปท่ี 1-17 หนวยความจํา RAM 

 

4.2.4 ฮารดดิสก (Harddisk) 
ฮารดดิสก เปนอุปกรณหลักท่ีใชเก็บโปรแกรม  และขอมูลท้ังหมดภายใน

เคร่ืองคอมพิวเตอรของเรา  ขนาดความจุของฮารดดิสกจะถูกวัดเปนหนวยกิกะไบต  (GB)  ซ่ึงมี
ขนาดประมาณ 1 พันลานไบต 
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รูปท่ี 1-18 ฮารดดิสกและภาพจําลองสวนประกอบภายใน 

 
 
 

4.2.5 เคร่ืองอานเขียนแผนซีด/ีดีวดีี (CD/DVD-R/RW) 
ซีดีไดรว  (CD-Rom/RW) หรือคอมโบไดรว (CD-RW/DVD-ROM) หรือดี

วีดีไดรว (DVD-Rom/RW) ใชสําหรับอานและเขียนแผนซีดี หรือดีวีดี เชน แผนวีซีดี/ดีวีดี, แผนซีดี
เพลง ไดรวชนิดนี้ก็เปนอุปกรณมาตรฐานอีกตัวหนึ่งท่ีถูกติดต้ังอยูบนเคร่ืองพีซี ในปจจุบันมักติดต้ัง
เปน CD-RW หรือ DVD-RW 

  
รูปท่ี 1-19  DVD-Rom/RW อุปกรณมาตรฐานในรุนปจจุบัน 

 

4.2.6 เคร่ืองอานเขียน Memory Card (Card Reader) 
อุปกรณท่ีใชงานส่ือความจํา Memory Card หรือ Memory Stick หรือFlash 

Memory ซ่ึงปจจุบันเปนท่ีใชกันแพรหลายจากโทรศัพทมือถือ กลองถายรูปดิจิทัล อุปกรณนี้มีท้ัง
ติดต้ังภายใน และภายนอก บางรุนใชไดไดท้ังพอรต USB 2.0 และ Card Reader พรอมกันในเครื่อง
เดียว รองรับการทํางานอยางเต็มรูปแบบทีเดียว 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/eb/Seagate_Hard_Disk.jpg�
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รูปท่ี 1-20 Card Reader และอุปกรณส่ือ Memory Card or Memory Stick or Flash Memory 

 

4.2.7 แผนวงจรหรือการดตาง ๆ (Card) 
แผนวงจรหรือการดเช่ือมตอ  เปนแผงวงจรท่ีใชขยายความสามารถของ

เคร่ืองพีซีบางดาน  เชน  การดแสดงผล (VGA Card) มีหนาท่ีนําขอมูลไปแสดงผลออกทางจอภาพ 
การดเสียง (Sound Card) มีหนาท่ีนํา/สงออกขอมูลเสียง การดเครือขาย (LAN Card) มีหนาท่ีรับ/สง
ขอมูลติดตอกับเครือขายภายในทองถ่ิน การดโมเด็ม (Modem Card) มีหนาท่ีรับ/สงขอมูลติดตอกับ
เครือขายภายนอกหรือินเทอรเน็ต ฯลฯ 

    
รูปท่ี 1-21 ลักษณะของการดแสดงผลหรือการดจอ  

 

 

  

รูปท่ี 1-22 ลักษณะของการดเสียงภายในและภายนอก 
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รูปท่ี 1-23 ลักษณะของ LAN Card  
 

 

 
 รูปท่ี 1-24 ลักษณะของโมเด็มภายในและภายนอก  

  
รูปท่ี 1-25 ลักษณะของ ADSL Modem และ Wireless ADSL Modem   

 

4.3 อุปกรณภายนอกอื่น ๆ ท่ีนํามาเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
4.3.1 เคร่ืองพิมพ 

สําหรับเคร่ืองพิมพไฟลเอกสาร  หรือพิมพภาพจากคอมพิวเตอรออกสู
ภายนอกลงบนกระดาษ  มี  3  ประเภทคือ  แบบดอทเมทริกซ  (Dot  Matrix)  แบบอิงกเจ็ท  (Ink  
Jet)  และแบบเลเซอร  (Laser) 

  
รูปท่ี 1-26 เคร่ืองพิมพท้ัง 3 ประเภท 
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4.3.2 พล็อตเตอร (Plotter) 
พล็อตเตอร เปนเคร่ืองพิมพชนิดท่ีใชปากกาในการเขียนขอมูลตางๆ ลงบน

กระดาษท่ีทํามาเฉพาะงานเหมาะสําหรับงานเกี่ยวกับการเขียนแบบทางวิศวกรรม และงานตกแตง
ภายใน ใชสําหรับวิศวกรรมและสถาปนิก พล็อตเตอรทํางานโดยใชวิธีเล่ือนกระดาษ โดยสามารถ
ใชปากกาได 6-8 สี ความเร็วในการทํางานของ พล็อตเตอรมีหนวยวัดเปนนิ้วตอวินาที (Inches Per 
Second: IPS) ซ่ึงหมายถึงจํานวนนิ้วท่ีพล็อตเตอรสามารถ เล่ือนปากกาไปบนกระดาษ 

 

 
รูปท่ี 1-27 เคร่ืองพิมพ Plotter 

 
4.3.3 สแกนเนอร (Scanner) 

อุปกรณสําหรับนําภาพ   หรือเอกสารจากภายนอกเขามาเก็บไวใน
คอมพิวเตอรในลักษณะของไฟลภาพ  โดยความคมชัดคงข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของเคร่ือง
สแกนเนอรเปนหลัก 

  
รูปท่ี 1-28 Scanner แบบต้ังโตะ 

 
4.3.4 เคร่ืองฉายหรือโพรเจกเตอร (Projector) 

อุปกรณสําหรับนําภาพหรือแสดงผลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรออกสูจอภาพ
ขนาดใหญ เพื่อใชในการนําเสนอหรือแสดงผลงานในหองเรียน หองประชุมสํานักงาน หองประชุม
ขนาดใหญตามโรงแรม  
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รูปท่ี 1-29 เคร่ืองฉาย Projector  

 

5. ซอฟตแวร (Software) 
ซอฟตแวร หรือมักเรียกวา โปรแกรม เปนส่ิงจําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอร เหมือน

เคร่ืองยนตมีความสําคัญตอรถยนต แตในการหาซ้ือคอมพิวเตอร ผู ซ้ือมักจะคิดถึงอุปกรณ
คอมพิวเตอรมากกวาคิดถึงโปรแกรมท่ีตองการใช เปนผลใหผูซ้ือคอมพิวเตอรหลายทาน หลังจาก
การใชงานไประยะหนึ่งเกิดความรูสึกวา เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีซ้ือมาน้ัน ไมเหมาะสมตอการใชงาน
ท่ีตนเองตองการ หรือบางบางแหงซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีมีประสิทธิภาพตํ่า  เนื่องจากมี
งบประมาณจํากัด ตอมาพบวาเคร่ืองท่ีมีอยูไมสามารถใชงานโปรแกรมที่มีความสามารถสูง และ
เหมาะสมกับงานของตนเองมากกวา เนื่องจากความจํากัดของเคร่ืองท่ีมีอยู 

คอมพิวเตอรซอฟตแวร หมายถึง สวนของชุดคําส่ังหรือโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน เพื่อบอกให
คอมพิวเตอรรูวาจะตองทําอะไร หรือทํางานอะไรไดบาง และเปนตัวกําหนดวาการทํางานนั้นจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใด การกลาวถึงซอฟตแวร จะมีความหมายกวางมาก บางคร้ังจะรวมถึงผลลัพธ
ตาง ๆ ท่ีไดจากการทํางานของคอมพิวเตอรดวย โปรแกรมหรือชุดคําส่ังท่ีเขียนมีการเขียนไดหลาย
ลักษณะ โดยใชโปรแกรมที่เรียกวาโปรแกรมภาษา (Programming Language) ซ่ึงมีหลายระดับ
ดวยกัน แตโปรแกรมท่ีเคร่ืองอานเขาใจและทํางานไดตองมีรูปแบบเปนภาษาเครื่อง หรือระบบ
เลขฐานสอง ดังนั้นไมวาโปรแกรมจะเขียนดวยภาษาใด เคร่ืองจะรับรูและเขาใจได ตองทําการแปล
ใหเปนภาษาเคร่ือง ดวยโปรแกรมแปลภาษากอน 

ปจจุบันมีซอฟตแวรคอมพิวเตอรท่ีใชงานกันอยู 4 ประเภท ดังนี้ 

5.1 ซอฟตแวรสําหรับระบบ (System software) หรือโปรแกรมระบบ  
ซอฟตแวรสําหรับระบบ หมายถึง ชุดคําส่ังท่ีเขียนไวเพื่อใหเคร่ืองทํางานได ไดแก  

โปรแกรมระบบปฏิบตัิการ (Operating system)  5.1.1  
มีหนาท่ีจัดการอุปกรณตาง ๆ ของระบบ ตลอดจนติดตอกับโปรแกรมอ่ืน ๆ 

ท่ีนํามาใชงานในระบบนั้นโดยท่ัวไปนิยมเรียกโปรแกรมระบบปฏิบัติการน้ีส้ัน ๆ วา O/S (โอเอส) 
เชน Linux, MacOS, Windows Vista ฯลฯ 
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5.1.2  Initial Program Loader (IPL)  
มีหน า ท่ีในการอ านโปรแกรม  ท่ีตองการใช งานเข าไปเก็บไว ใน

หนวยความจําหลักช่ัวคราว เปนโปรแกรมเฉพาะท่ีบันทึกไวใน ROM 
5.1.3  โปรแกรมภาษาและแปลภาษา (Programming language and translator)  

เปนโปรแกรมท่ีใชเขียนชุดคําส่ังหรือโปรแกรมใชงาน และแปลใหเปน
ภาษาท่ีเคร่ืองรูจักและใชงานได 

5.1.4 โปรแกรมตรวจสอบระบบเคร่ือง (Diagnostic program)  
ใชในการตรวจสอบความบกพรอง ในการทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอร   

5.2  ซอฟตแวรประยุกต (Application software)  
ซอฟตแวรประยุกต หมายถึง โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพื่อใชงานเฉพาะดานตามท่ีผูใช

ตองการ บางคร้ังเรียกวา User’s program  

5.3 ซอฟตแวรสําเร็จรูป (Package software)  
ซอฟตแวรสําเร็จรูป หมายถึง โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพ่ือจําหนายโดยมีรูปแบบ

เฉพาะงานอยางกวาง ๆ ผูใชสามารถเลือกซ้ือแลวนําไปประยุกต และกําหนดเง่ือนไขการใชงานให
เหมาะกับลักษณะงานท่ีตนเองตองการได 

5.4 ซอฟตแวรส่ังระบบงาน หรือยูทิลิตี้ (Utility software)  
ซอฟตแวรส่ังระบบงาน หรือยูทิลิตี้ หรือโปรแกรมอรรถประโยชน หมายถึง 

โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพื่อชวยงาน หรือแกปญหาในการใชงานเฉพาะเร่ือง 
ซอฟตแวรท่ีนํามาใชงาน จะไดมา 2 ลักษณะ คือ 

1) ซอฟตแวรท่ีมีผูเขียนไวแลว เปนการเขียนไวเปนโปรแกรมเฉพาะเร่ือง ใน
ลักษณะการใชงานไดอยางเปนกลาง ๆ หรือเรียกวา โปรแกรมสําเร็จรูป (Package software)    

2) ซอฟตแวรท่ีเขียนข้ึนเพื่อใชงานเฉพาะอยาง  เปนซอฟตแวรท่ีเขียน เพื่อใช
เฉพาะงานใดงานหน่ึง ไมสามารถนําไปใชกับงานอ่ืนได หรือการนําไปใชกับงานอ่ืน จะตองมีการ
แกไขรายละเอียดของโปรแกรม ซ่ึงทําใหเกิดความยุงยาก มักจะเรียกวา โปรแกรมประยุกต 
(Application software) ซ่ึงเปนตนแบบของการสรางโปรแกรมสําเร็จรูป 

ตัวอยางโปรแกรมสําเร็จรูป สามารถจําแนกตามขีดความสามารถของ
โปรแกรมออกไดเปนกลุม ๆ ดังนี้ 

(1) โปรแกรมประมวลคํา (Word processing) เปนโปรแกรมท่ีชวยใหการ
พิมพเอกสารตาง ๆ สะดวกข้ึน การพิมพเอกสารดวยเคร่ืองพิมพดีด จะเปนการพิมพลงในกระดาษ 
เม่ือเกิดความผิดพลาดตองลบหรือพิมพใหม ทําใหส้ินเปลืองหรือไมสวยงาม เม่ือใชโปรแกรม
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(2) โปรแกรมการจัดพิมพดวยคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desk top  
publishing) เปนโปรแกรมการพิมพเอกสารท่ีมีความสามารถสูง สามารถผลิตงานพิมพใหสมบูรณ
ออกมาเปนหนากระดาษเหมือนการเรียงพิมพ โปรแกรมประเภทนี้สามารถนําภาพ ตาราง หรือ
ขอความท่ีสรางข้ึนจากโปรแกรมตาง ๆ มาจัดรวมกันไวบนหนากระดาษเดียวกันแทนการใชวิธีการ
ตัดปะแบบเกา เชน PageMaker ฯลฯ 

(3) โปรแกรมการเขียนภาพ (Graphics) เปนโปรแกรมท่ีใชในการสราง
รูปภาพตาง ๆ รูปจําลอง กราฟ ฯลฯ ใหเห็นบนจอภาพไดและยังสามารถพิมพออกมาได อยางไรก็
ตาม โปรแกรมกราฟกสท่ีมีประสิทธิภาพสูงมักจะตองการอุปกรณคอมพิวเตอร ท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ดวย เชน Paint, PhotoShop, Corel DRAW, Power Point ฯลฯ 

(4) โปรแกรมตารางจัดการหรือกระดาษคํานวณ  (Spreadsheet) เปน
โปรแกรมท่ีเขียนข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของนักบัญชี ท่ีตองการแผนตารางสําหรับใชเก็บ
ขอมูล ท้ังท่ีเปนตัวเลขสําหรับคิดคํานวณ และขอความที่เปนหัวขอ ความสามารถของโปรแกรม
กลุมนี้จะชวยในดานการคํานวณผลลัพธ ตามท่ีตองการใหอยางรวดเร็ว เชน Lotus 1-2-3, MS-   
Excel, Quattro Pro ฯลฯ 

(5) โปรแกรมระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System) 
เปนโปรแกรมท่ีออกแบบข้ึน เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการบันทึกขอมูลท่ีมีจํานวนมาก 
และการเก็บขอมูลในโปรแกรมเหลานี้ทําใหทานสามารถคนหา จัดเรียงขอมูล หรือแกไขขอมูลได
อยางรวดเร็ว เชน dBASE, FoxPro, Paradox, Clipper, MS Access ฯลฯ 

6. ลักษณะการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 
การทํางานของระบบคอมพิวเตอร จะเปนทํางานรวมกันระหวางอุปกรณและโปรแกรม 

โดยมีการนําเขา/สงออกขอมูลและคําส่ัง จากอุปกรณตาง ๆ ดังรูป  
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รูปท่ี 1-30 ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 

กิจกรรม 
แบงนักศึกษาออกเปนกลุม ๆ ละ 5 คน เลือกหัวหนากลุม และทีมงาน โดยการเลือก

นักศึกษา และหัวของาน ใหใชหลายวิธีการในแตละคร้ัง ตามสถานการณในช้ันเรียน เชน การสุม
โดยจับฉลาก การสุมตามลําดับเลขท่ีหรือตัวอักษร ฯลฯ แลวทํากิจกรรมกลุม ดังตอไปนี้ 

1. ใหนักศึกษาจําแนกอุปกรณใดมีลักษณะเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร พรอมท้ังอภิปรายถึง
เหตุผลประกอบ และเขียนรายงานสรุปสง โดยเลือกหัวขอกลุมละ 1 อุปกรณ ไดแก เคร่ืองคิดเลข 
เคร่ืองคิดเงินสด เคร่ือง ATM และเคร่ืองเลนเกม Play Station  

2. ใหนักศึกษาอภิปรายแสดงเหตุผลประกอบ และเขียนรายงานสรุปสง ในเร่ือง
บทบาทของคอมพิวเตอรท่ีมีตองานดานตาง ๆ โดยเลือกหัวขอกลุมละ 2 ดาน ๆ ละ 2  บทบาท  

3. ใหนักศึกษาจําแนกอุปกรณตาง ๆ มีลักษณะเปน Hardware ประเภทใดใน 4 ประเภท 
ไดแก Input Unit, Processing Unit, Memory Unit และOutput Unit โดยจัดหาหนังสือนิตยสาร
คอมพิวเตอรใหม ๆ ใหกลุมละ 3 – 4 เลม  

4. ใหนักศึกษาจําแนกวาโปรแกรมหรือซอฟตแวรใด จัดอยูในประเภทใด โดยเลือกมา
กลุมละ 5 โปรแกรม เชน DOS เปนโปรแกรมระบบปฏิบัติการ เปนตน 
 

 



 1-33  

 
แบบประเมนิผล 

คําสั่ง ใหเลือกคําตอบท่ีถูกที่สุดเพียงขอเดียว 
1. คอมพิวเตอร หมายถึงขอใด 

ก. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทํางานดวยสัญญาณไฟฟา 
ข. สามารถทําการคํานวณเปรียบเทียบตรรกะตาง ๆ ได 
ค. สามารถทํางานซํ้า ๆ กัน เพราะมีหนวยความจําขนาดใหญได 
ง. ถูกทุกขอ 

2. อุปกรณใดท่ีจดัวาเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ก. เคร่ือง ATM 
ข. เคร่ืองคิดเลข 
ค. เคร่ืองพิมพดีดไฟฟา 
ง. เคร่ืองคิดเงินสด 

3. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทํางานดวยสัญญาณแบบตัวเลข จัดเปนคอมพวิเตอรแบบใด 
ก. Analog 
ข. Digital 
ค. Hybrid  
ง. Number 

4. เคร่ืองคํานวณเคร่ืองแรกท่ีมนุษยไดประดษิฐและนํามาใช คือเคร่ืองใด 
ก. Abacus 
ข. Napier’s Bone 
ค. Slide Rule 
ง. Iron Ruler 

5. บิดาของคอมพิวเตอร คือใคร 
ก. Blaise Pascal 
ข. Charles Babbage 
ค. Joseph Masie Jaequard 
ง. Lady Ada Augusta Louelace 
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6. โปรแกรมเมอรคนแรกของโลก คือใคร 
ก. Blaise Pascal 
ข. Charles Babbage 
ค. Joseph Masie Jaequard 
ง. Lady Ada Augusta Louelace 

7. คอมพิวเตอรในยุคแรกท่ีใชภาษาโปรแกรมดวยเลขฐานสอง เรียกภาษาโปรแกรมนัน้
วาภาษาอะไร 

ก. Assembly language 
ข. Machine language 
ค. ASCII language 
ง. High language 

8. แผงวงจรของคอมพิวเตอรในปจจุบัน ประกอบดวยอุปกรณไฟฟาชนดิใด 
ก. Integrated Circuits (IC) 
ข. Very Large Scale Integrated Circuits (VLSI) 
ค. Transistor 
ง. Vacuum Tube 

9. ขอใดท่ีหางสรรพสินคาไดนาํเอาคอมพิวเตอรมาใช 
ก. ATM 
ข. Credit Card 
ค. Bar Code Scanner 
ง. ถูกทุกขอ 

10. เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงานกนัตามบานในปจจุบัน จดัเปนประเภทใดตามขนาดของ
เคร่ือง 

ก. Mainframe 
ข. Minicomputer 
ค. Microcomputer 
ง. Supercomputer 

11. ขอใดเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของระบบคอมพิวเตอร 
ก. Hardware 
ข. Software 
ค. Peopleware 
ง. Underware 
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12. อุปกรณใดท่ีจดัวาเปน Input Unit 
ก. Monitor 
ข. Projector 
ค. Trackball 
ง. Plotter 

13. อุปกรณใดท่ีจดัวาเปน Output Unit  
ก. Keyboard 
ข. Mouse 
ค. Light Pen 
ง. Speaker 

14. ขอใดไมใชหมายถึง CPU  
ก. เปนสวนหนึ่งของซอฟตแวร 
ข. เปนหนวยควบคุมและคํานวณ 
ค. หนวยประมวลผลกลาง 
ง. Central Processing Unit 

15. ขอใดไมใชหนวยความจําหลัก  
ก. ROM 
ข. RAM 
ค. Harddisk 
ง. ถูกทุกขอ 

16. เลขฐานสอง ไดแก ตวัเลขใด 
ก. 0,1 
ข. 0,2 
ค. 0,9 
ง. 1,2 

17. ความจุ 1 KB มีกี่ตัวอักษร 
ก. 1000 
ข. 1100 
ค. 1024 
ง. 1042 
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18. โปรแกรมประยุกต คือขอใด 
ก. Unix 
ข. Linux 
ค. MS-WINDOWS 
ง. dBASE 

19. ขอใดเปนโปรแกรมประเภท User Program 
ก. ATM 
ข. RAMA 
ค. MS-EXCEL 
ง. Lotus 

20. เคร่ืองคอมพิวเตอรจะทํางานไมไดเลย ถาไมไดติดตั้งโปรแกรมประเภทใด 
ก. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
ข. โปรแกรมประยุกต 
ค. โปรแกรมสําเร็จรูป 
ง. โปรแกรมส่ังระบบทํางาน 
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