
การวิเคราะหแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณคา (Rating scale)

      แนวคิด หลักการ

 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา เปนเครื่องมือสอบวัดประเภทหนึ่งที่
มกีารใหคะแนนแบบประมาณคาเปนระดับคะแนน โดยมีการใหคะแนนตามระดับ
ความเขม เชน   1  2  3  4  5  โดยกํ าหนดให 5 คือ  คะแนนสูงสุดที่บงบอกถงึ สิ่งท่ี
มีอยู หรือ สงท่ีพอใจมากที่สุด  และคะแนน 1 คือคะแนนตํ่ าสุดที่บงบอกถึง สิง่ท่ีมีอยู
หรือ สิ่งท่ีพอใจนอยท่ีสุด หรือบางทไีมมีการกํ าหนดเปนคะแนน แตกํ าหนดเปน
ความเขมของระดับความรูสึก ระดับความพอใจ หรือ ระดับของสิ่งที่สังเกตได เชน
มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  หรือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  เฉย ๆ
ไมเหน็ดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เปนตน

เมือ่นํ ามาแปรผลก็จะมีการแปลงเปนคะแนน เชน
มากที่สุด   = 5 คะแนน
มาก  = 4 คะแนน
ปานกลาง  = 3 คะแนน
นอย  = 2 คะแนน
นอยที่สุด = 1 คะแนน

หรือ
เหน็ดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน
เห็นดวย = 4 คะแนน
เฉย ๆ = 3 คะแนน
ไมเห็นดวย = 2 คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน

นอกจากนีอ้าจจะเปนรูปแบบอื่น ๆ และอาจจะไมใชคะแนน 1-5 ก็ได อาจจะเปน
1- 7 หรือ 1- 9 เปนตน
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แบบสอบถามที่ดี หรือ มีคณุภาพ จะตองมีความเที่ยงตรง (Validity) และมี
ความเชื่อมั่น (Reliability) เชนเดียวกับแบบสอบทดสอบชนิดอื่น ๆ

ความเที่ยงตรง (Validity)  หมายถึง แบบสอบถามนั้นสามารถวัดไดสอดคลอง
กับสิ่งที่ตองการวัด ดงันั้น แบบสอบถามใดก็ตามจะมีความตรงหรือไมนั้นจะตอง
ตรวจสอบกับจุดมุงหมายหรือจุดประสงคเฉพาะของแบบทดสอบที่สรางขึ้น (สุชีรา
ภทัรายุตวรรตน,  2545 : 79)

ความเที่ยงตรง โดยทั่วไปแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก

1. ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)
2. ความเที่ยงตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion Related Validity)
3. ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity)

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง แบบทดสอบหรือ
แบบสอบถาม วัดไดตรงกับจุดมุงหมาย หรือ จุดประสงค (เนื้อหาของแบบทดสอบ)

ความเที่ยงตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion Related Validity) หมายถึง คาสห
สัมพนัธของคะแนนที่ไดจากการวัดโดยแบบทดสอบหรือแบบสอบถาม กับคะแนนที่
สอบวดัโดยวิธีอ่ืน ๆ ที่นํ ามาเปนเกณฑเปรียบเทียบ

ความเท่ียงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) หมายถึง แบบทดสอบหรือ
แบบสอบถามวัดไดตรงกับคุณลักษณะพฤติกรรมที่ไดกํ าหนดไว เชน แบบสอบถาม
เพือ่วัดเจตคติตอเร่ืองใด ๆ  แบบทดสอบสามารถสะทอนสิ่งที่วัดไดตรงกับพฤติกรรม
ทีม่อียูในแตละคนไดอยางถูกตอง เปนตน

ความเชื่อม่ัน (Reliability) หมายถึง ความคงที่แนนอนของแบบสอบถามหรือ
แบบทดสอบ ไมวาจะมีการวัดกี่คร้ังก็ตามในกลุมเดิม ส่ิงที่วัดไดยังคงมีคาเทาเดิม หรือ
ใกลเคียงกับคาเดิม เชน การสอบวัดเจตคติตอเร่ืองใด ๆ  ของนักเรียนกลุมหนึ่ง ไมวา
จะสอบวัดกี่คร้ังก็ตาม คนที่มีเจตคติเชิง บวก กย็งัวดัได เชิงบวก เหมือนเดิม  และคนที่
มีเจตคติเชิง ลบ กย็งัวดัได เชิงลบ เหมือนเดิม  แสดงวา แบบทดสอบมีความเชื่อมั่นสูง
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หลักการที่นํ ามาใชในการวิเคราะห

1. การวิเคราะหความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ไดเลือกใชวิธี
การวิเคราะห ของ  Cronbach (1970)  เชนเดียวกับการวิเคราะห
ขอสอบแบบอัตนัย หรือ ขอสอบแบบ Non 0-1 Method

2. การวิเคราะหคาดัชนีจํ าแนก ใชวิธี หาคา  t-test  ระหวางคะแนนเฉลี่ย
ของ กลุมสูง และ กลุมตํ่ า ทีละขอ (สุชีรา  ภทัรายุตวรรตน, 2545 :
158  และ หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา, 2540 :27) จนครบ
ทุกขอ จากสูตร
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t         หมายถึง  คะแนน t
HX   หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยของกลุมสูง(แตละขอ)
LX   หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตํ่ า(แตละขอ)
2
HS    หมายถึง  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมสูง (แตละขอ)
2
LS    หมายถึง  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมสูง  (แตละขอ)

HN  LN    หมายถงึ  จํ านวนคนในกลุมสูงและกลุมตํ่ าซึ่งมีจํ านวนเทากัน

   คุณสมบัติของโปรแกรม

1. เปนโปรแกรมที่สามารถตรวจขอสอบ และวิเคราะหแบบทดสอบแบบ
คะแนนไมเปน 0-1 แตเปนคะแนนแบบประมาณคา (Rating scale) เชน  1
2  3  4  5  หรือ มากกวา 5 อาจจะ เปน 1  2  3  4  5  6  7  เปนตน

2. วเิคราะห คา  Mean ,  S.D. และคา ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ
3. วเิคราะหคา  Mean ,  S.D. เปนรายขอ
4. วเิคราะหคาอํ านาจจํ าแนก (t) เปนรายขอ พรอมทั้งประเมิน ตัดสินคุณภาพ

ของแบบสอบถามแตละขอ
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    การใชงานโปรแกรม

1. การเตรียมขอสอบที่จะนํ ามาวิเคราะห
- เตรยีมแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ พรอมที่จะวิเคราะหทั้งหมด และมี

จ ํานวนมากพอตามหลักการวิเคราะหทั่วไป ไมตองมีการแจงนับใด ๆ ทั้งสิ้น

2. การเริ่มตนโปรแกรม ให Run โปรแกรม B-IndexWin65.exe  จะปรากฏดังนี้

2. เขาสูโปรแกรม เลือกรายการ Rating  scale จะมรีายการใหเลือก อีก 5 รายการดังนี้

3.  การสรางแฟมขอมูลใหม  เพื่อเก็บขอมูล ใหเลือกรายการแรก  จะไดดังนี้
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แบบสอบถามเรื่อง   ระบุลงไป  เชน ความคิดเห็นเกี่ยวกับโรงเรียน
- ช่ือแฟมขอมูล ควรจะตั้งชื่อใหส่ือความหมาย เชน School   เปนตน
- จํ านวนขอ  หมายถึง จํ านวนขอของแบบสอบถามใน 1  ฉบับ  เชน  30  ขอ

ใหใหระบุ  30  เปนตน
- จํ านวนผูตอบแบบสอบถาม ระบุตัวเลขจํ านวนลงไป เชน 100 เปนตน
- เลือก Drive และ Folder สํ าหรับเก็บแฟมขอมูล โดยการ Click เลือกตามที่

ตองการ
- ตรวจสอบใหเรียบรอยแลว Click OK
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เมื่อ Click OK แลว จะมีการสรางแฟมเก็บขอมูลใหม พรอมกับมีชองใหกรอก
ขอมูล     ไดแก Code No เปนรหัสหรือเลขที่ของแบบสอบถาม ระบุแลว กด Enter
เคอรเซอร จะกระโดดไปยังชองคํ าตอบ  ใหกรอกคะแนนเรียงกันไป ตั้งแตขอที่ 1 ถึง
สุดทาย เชน12321435434543423   เมื่อครบแลว กด Enter หรือ Click  Save   ขอมูล
จะมีการบันทึกขอทันที และกลับไปรอรับขอมูลฉบับตอไป

ในกรณทีีแ่บบสอบถามไมเปนตัวเลข ใหมีการแปลคะแนนใหเปนตัวเลขกอน
ดงัที่กลาวมาแลว   เชน

 เห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน
เห็นดวย = 4 คะแนน
เฉย ๆ = 3 คะแนน
ไมเห็นดวย = 2 คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน

- บนัทึกใหครบทุกฉบับตามที่กํ าหนดไว
-  การแกไขใหวาง เคอเซอร ณ จุดที่ตองการแกไข แลวแกไขไดทันที  แกไขแลว
   ใหเล่ือน   เคอเซอร ขึ้น หรือลง 1 บรรทัด จะมีการแกไขทันที
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4.  การดูและแกไข ขอมูลท่ีบันทึกไวแลว

เมื่อปอนขอมูลครบทุกคนแลว ให กลับไปที่ Main Menu เลือก Click ปุม แกไข
ขอมูลดังตัวอยาง เลือกรายวิชาที่ตองการ เชน School.dat  สามารถจะแกไขขอมูลได
ตามตองการ โดยวาง เคอเซอร ที่ตํ าแหนงนั้น ๆ  Click แลวแกไขตามตองการ แกไข
แลว Click Save

3. การดํ าเนินการวิเคราะห
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เมือ่เลือกปุม ดํ าเนินการวิเคราะห จะปรากฏ ดังรูปขางบน เลือก Drive, Folder
และ แฟมขอมูลที่ตองการวิเคราะห เมื่อเลือก Click แลว  Click ปุม  4. เร่ิมวิเคราะห
จะปรากฏผลการวิเคราะหทันทีดังรูปขางบน ซ่ึงเปนผลการวิเคราะห คาอํ านาจจํ าแนก
ของแบบสอบถามรายขอ

ตวัอยาง ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น(Coefficient Alpha)   คาสถิติตาง ๆ รวมทั้งฉบับ
และ คา S.D.ของขอสอบเปนรายขอ
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ตวัอยาง รายงานขอมูลของแบบทดสอบแตละฉบับ เรียงตามคะแนน  คาคะแนนเฉลี่ย
ของแตละคน  และ คาคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งกลุม

   ตัวอยางการพิมพรายงานผลการวิเคราะหทาง Printer

เมือ่คอมพิวเตอรดํ าเนินการวิเคราะหขอสอบเรียบรอยแลว จะรายงานผลการ
วเิคราะหออกทาง Printer ดงัตัวอยางตอไปนี้

ผลการวิเคราะห คาอํ านาจจํ าแนก และ ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
เร่ือง กิจกรรมการเรียนการสอน 10  มกราคม  2545
ขอที่   Mean กลุมสูง   Mean กลุมตํ่ า    S กลุมสูง    S กลุมตํ่ า กลุมสูง/ตํ่ า(25%)    คาจํ าแนก t     หมายเหตุ
1. 3.80 3.00 0.16 0.00 5 4.47 ใชได
2. 3.40 2.40 0.24 0.24 5 3.23 ใชได
3. 3.20 2.40 0.16 0.24 5 2.83 ใชได
4. 3.80 3.20 0.16 0.56 5 1.58 ตองปรับปรุง
5. 3.60 2.00 0.24 0.00 5 7.30 ใชได
6. 3.60 2.60 0.24 0.64 5 2.38 ใชได
7. 3.00 1.80 0.00 0.16 5 6.71 ใชได
8. 3.80 2.40 0.16 0.24 5 4.95 ใชได
9. 3.00 2.00 0.00 0.40 5 3.54 ใชได

สรุปผลการวิเคราะหแบบสอบถาม
1.  จํ านวนขอของแบบสอบถาม 9
2.  จํ านวนผูตอบ (ฉบับ) 20
3.  ความแปรปรวนรายขอ (Si) 4.163
4. ความแปรปรวนทั้งฉบับ (St) 13.328
5. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  3.651
6. คะแนนเฉลี่ยทั้งกลุม (Mean)  2.928
7.  ความเชื่อมั่นของแบสอบถามทั้งฉบับ(Coefficient Alpha) 0.774
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ผลการวิเคราะห คะแนนเฉลี่ย ความแปรปรวน และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ
   เร่ือง กิจกรรมการเรียนการสอน 10  มกราคม  2545
ขอที่                 Mean  จํ านวนผูตอบ              ความแปรปรวน (S)  S.D.
1. 3.35 20 0.33 0.57
2. 2.90 20 0.49 0.70
3. 3.00 20 0.40 0.63
4. 3.70 20 0.31 0.56
5. 2.80 20 0.56 0.75
6. 2.75 20 0.69 0.83
7. 2.45 20 0.35 0.59
8. 2.90 20 0.59 0.77
9. 2.50 20 0.45 0.67

สรุปผลการวิเคราะหแบบสอบถาม
1.  จํ านวนขอของแบบสอบถาม 9
2.  จํ านวนผูตอบ (ฉบับ) 20
3.  ความแปรปรวนรายขอ (Si) 4.163
4. ความแปรปรวนทั้งฉบับ (St) 13.328
5. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  3.651
6. คะแนนเฉลี่ยทั้งกลุม (Mean)  2.928
7.  ความเชื่อมั่นของแบสอบถามทั้งฉบับ(Coefficient Alpha) 0.774
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