
หนวยที่ 1 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
 

หัวขอเรื่องและงาน 
ความหมายของคอมพิวเตอร ลักษณะท่ีสําคัญของคอมพิวเตอร บทบาทของคอมพิวเตอรใน

งานดานตาง ๆ ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร ประเภทของคอมพิวเตอร 
สวนประกอบของระบบคอมพิวเตอร และลักษณะการทํางานของคอมพิวเตอร 

สาระสําคัญ 
คอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่งท่ีสามารถรับโปรแกรมและขอมูลใน

หลายรูปแบบท่ีเคร่ืองสามารถรับได แลวทําการคํานวณโปรแกรมและขอมูลตามคําส่ังตาง ๆ โดย
อัตโนมัติ และทําการเปรียบเทียบจนกระท่ังไดผลลัพธตามท่ีตองการ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในงานดาน
ตาง ๆ มากมาย ไดแก ดานธุรกิจ การคา ธนาคาร การศึกษา งานวิทยาศาสตร การแพทย การ
คมนาคมส่ือสาร การอุตสาหกรรม การบันเทิง และงานของรัฐบาล มีประวัติและวิวัฒนาการของ
คอมพิวเตอรมาจากลูกคิด แลวพัฒนาตอมาเปนการใชหลอดสุญญากาศ ทรานซิสเตอร วงจรไอซี 
ตามลําดับ และมีการแบงประเภทของคอมพิวเตอรตามขนาดการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร ดาน
ฮารดแวร มีหลักการทํางานของอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร 3 สวน คือ หนวยนําเขาขอมูล หนวย
ประมวลผลกลาง และหนวยแสดงผล และมีสวนประกอบท่ีสําคัญ ไดแก สวนประกอบท่ีมองเห็น
ไดจากภายนอก สวนประกอบภายใน และอุปกรณภายนอกท่ีมาเช่ือมตอ ดานซอฟตแวร เปน
ชุดคําส่ังหรือโปรแกรมใหเคร่ืองทํางานตามวัตถุประสงคท่ีตองการ แบงเปนซอฟตแวรระบบ 
ซอฟตแวรประยุกต ซอฟตแวรสําเร็จรูป และซอฟตแวรส่ังระบบงาน ซ่ึงมีลักษณะการทํางานของ
ระบบคอมพิวเตอร ระหวางฮารดแวรและ ซอฟตแวร โดยมีการนําเขา/สงออกขอมูลและคําส่ังจาก
อุปกรณตาง ๆ  

จุดประสงคการสอน 
จุดประสงคทั่วไป 

1. เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 
2. เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเภทของคอมพิวเตอร  
3. เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอุปกรณ และหลักการทํางานของอุปกรณเคร่ือง

คอมพิวเตอร 
4. เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตาง ๆ 
5. เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 
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จุดประสงคเชิงพฤติกรรม   
1. สามารถบอก อธิบาย ความหมาย ประวัติและวิวัฒนาการ และจําแนกลักษณะท่ี

สําคัญของคอมพิวเตอรได 
2. สามารถอธิบายและจําแนกประเภทของคอมพิวเตอรได 
3. สามารถอธิบายและจําแนกประเภทอุปกรณของคอมพิวเตอร และหลักการทํางาน

ของอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรได 
4. สามารถอธิบายและจําแนกประเภทซอฟตแวรได 
5. สามารถอธิบายหลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอรได 

เน้ือหา 
ในปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และกลายเปนส่ิง

สําคัญในชีวิตของมนุษยมากข้ึน คอมพิวเตอรมีบทบาทในทุกงานทุกอาชีพ  ในการเขามาชวย
ดําเนินงาน การจัดทําเอกสารงานพิมพ การประมวลผล การใชควบคุมโปรแกรมการทํางานใน
โรงงาน การใชงานดานมัลติมีเดีย การตัดตอรูปภาพ เสียง ดนตรี ภาพยนตร การติดตอขอมูล
ขาวสารในโลกกวาง และการใหบริการดานตาง ๆ  เพื่ออํานวยความสะดวก ความถูกตองแมนยํา 
และเกิดความคลองตัวในการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  

1. ความหมายของคอมพิวเตอร 
หนังสือศัพทคอมพิวเตอรฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดเรียกเคร่ืองคอมพิวเตอรในภาษาไทย

วา “คอมพิวเตอร” หรือ “คณิตกรณ” 
คําวา “Computer” ในภาษาอังกฤษมีความหมายวา “ผูคํานวณ” คือ อุปกรณท่ีสามารถคิด

เลข ไดแก การบวก ลบ คูณ และหาร ถายึดตามความหมายนี้คอมพิวเตอรก็ไมมีลักษณะอะไรท่ี
แตกตางไปจากเคร่ืองคิดเลขท่ัวไป ความจริงแลวคอมพิวเตอรมีคุณลักษณะและความสามารถใน
การทํางานในดานตาง ๆ ดีกวาเคร่ืองคิดเลขหลายพันเทา 

คอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่งท่ีสามารถรับโปรแกรมและขอมูลใน
รูปแบบตาง ๆ ท่ีเคร่ืองสามารถรับได แลวทําการคํานวณโปรแกรมและขอมูลตามคําส่ังตาง ๆ โดย
อัตโนมัติ ทําการเปรียบเทียบจนกระท่ังไดผลลัพธตามท่ีตองการ 

จากความหมายน้ีจะเห็นวา คอมพิวเตอรมีข้ันตอนการทํางาน 3 ข้ันตอน คือ 
1.1 การรับโปรแกรมและขอมูล   

โปรแกรมในที่นี้ก็คือชุดคําส่ังท่ีส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานซ่ึงอาจจะเขียนดวย
ภาษาคอมพิวเตอรระดับสูงภาษาใดภาษาหนึ่งซ่ึงเรียกวา โปรแกรมคอมพิวเตอร สวนขอมูลก็อาจ
เปนตัวหนังสือ หรือตัวเลขท่ีตองการใหคอมพิวเตอรทําการประมวลผล 
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1.2 การประมวลผล  
การประมวลผล ไดแก  การคํานวณ การเปรียบเทียบและการวิเคราะห โดยใชสูตร

ทางคณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตร วิธีการเหลานี้ทําไดโดยอาศัยชุดคําส่ังหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร
ท่ีเขียนข้ึน 

1.3 การแสดงผลลัพธ  
การแสดงผลลัพธ คือ  การนําผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล แสดงออกมาใน

รูปแบบตาง ๆ ท่ีผูใชเขาใจและสามารถนําไปใชประโยชนได 
 

   
 
 

การประมวลผล 
(Processing) 

การแสดงผล 
(Output) 

การรับโปรแกรมและขอมูล 
(Input) 

รูปท่ี 1-1 ข้ันตอนการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

2. ลักษณะที่สําคัญของคอมพิวเตอร 
คอมพิวเตอรมีลักษณะท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

2.1 ทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและอัตโนมัติ  
ภายในเครื่องคอมพิวเตอรจะมีวงจรอิเล็กทรอนิกสทําหนาท่ีเก็บและจัดการขอมูล

และโปรแกรมคําส่ัง ขอมูลท่ีสงเขาไปจะเปนสัญญาณไฟฟา เม่ือคํานวณเสร็จแลวจะถูกแปลงกลับ
ออกมาในลักษณะท่ีมนุษยสามารถเขาใจได และคอมพิวเตอรจะทํางานอัตโนมัติตามโปรแกรมหรือ
ชุดคําส่ังท่ีเขียนข้ึน โดยโปรแกรมนั้นจะบอกข้ันตอนโดยละเอียดวา ใหอุปกรณสวนไหนของ
คอมพิวเตอรทําอะไรบาง และทําอยางไรจึงไดผลลัพธตามท่ีตองการ ดังนั้นความเปนอัตโนมัติของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรจึงอยูท่ีความสามารถทํางานตามคําส่ังของมนุษยได 

2.2 มีความเร็วสูงในการประมวลผล  
ในปจจุบันเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรมีความเร็วในการประมวลผลสูงมาก ท้ังนี้

เนื่องมาจากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีฮารดแวรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา ผูผลิต
หนวยประมวลผลหลายรายตางพยายามท่ีจะทําการผลิตหนวยประมวลผลท่ีมีความเร็วสูงออกมา
แขงขันกันในทองตลาด จนกระท่ังในปจจุบันเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรบางรุนประสิทธิภาพในการ
ประมวลผลสูงมาก ความสามารถเกือบเทียบเทาเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร โดยเฉพาะเคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอรท่ีใชทําเปนเคร่ืองแมขายในระบบเครือขาย (Network)  
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หนวยวัดความเร็วของการปฏิบัติการของคอมพิวเตอร เปนดังนี ้
 มิลลิวินาที (Millisecond) =  วินาที 310−

 ไมโครวินาที (Microsecond) =  วินาที 610−

นาโนวินาที (Nanosecond) =  วินาที 910−

พิโควินาที (Picosecond) =  วินาที 1210−

เฟมโตวินาที (Femtosecond) =  วินาที 1510−

2.3 มีความถูกตองและเชื่อถือได  
ถาขอมูลและคําส่ังท่ีปอนเขาสู เคร่ืองคอมพิวเตอรถูกตองไมผิดพลาด  และ

โปรแกรมคําส่ังถูกตองตามหลักการของคอมพิวเตอรแลว ผลลัพธท่ีไดยอมมีความถูกตองและ
เช่ือถือได สามารถนําผลลัพธดังกลาวไปใชในการตัดสินใจไดอยางดี แตถาขอมูลและคําส่ังท่ี
ปอนเขาสูเคร่ืองคอมพิวเตอรไมถูกตอง ผลลัพธท่ีไดออกมาจากเคร่ืองคอมพิวเตอรก็จะไมถูกตอง 

2.4 มีหนวยความจําภายในขนาดใหญ  
การท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรมีหนวยความจําภายในท่ีมีขนาดใหญ ทําใหสามารถเก็บ

ขอมูลและคําส่ังตาง ๆ ไวภายในเครื่องคอมพิวเตอรไดมาก นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมีหนวย
ทํางานอ่ืน ๆ เพื่อชวยในการคํานวณ เปรียบเทียบ และควบคุมการทํางานของเคร่ือง จึงทําให
สามารถทํางานซํ้า ๆ กันไดหลาย ๆ รอบ 

3. บทบาทของคอมพิวเตอรในงานดานตาง ๆ  
ในปจจุบัน คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในงานดานตาง ๆ มากมาย ซ่ึงสามารถสรุปได

ดังตอไปนี้ 

3.1 บทบาทของคอมพิวเตอรในงานดานธุรกิจ  
หนวยงานธุรกิจสวนใหญมักจะนําคอมพิวเตอรมาใชในการวางแผนทางธุรกิจ การ

วางแผนการผลิตสินคา และวางแผนทางดานการเงิน ตลอดจนนําไปใชในงานธุรการ เชน การ
จัดการเกี่ยวกับบุคลากร เงินเดือน คาใชจาย รายได การพิมพจดหมายและรายงานตาง ๆ เปนตน 
เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหกิจการไดรับผลกําไรสูงสุดโดยเสีย
คาใชจายตํ่าท่ีสุด 

3.2 บทบาทของคอมพิวเตอรในงานธนาคาร   
ปจจุบันธนาคารพาณิชยไดมีการแขงขันกันในดานการใหบริการลูกคา โดยนํา

ระบบคอมพิวเตอรเขามาใหบริการเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน เชน การฝาก-
ถอนเงินของลูกคา สามารถฝาก-ถอนตางสาขาได และไมตองเสียเวลาคอยนานเหมือนเม่ือกอนมี
การนําระบบการบริการเงินสดอัตโนมัติ หรือ ATM (Automatic Teller Machine) ซ่ึงเปนระบบ 
Online Banking มาใช ซ่ึงลูกคาสามารถฝาก-ถอนเงินสด ตรวจสอบยอดเงินในบัญชีชําระคา
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3.3 บทบาทของคอมพิวเตอรในสถานศึกษา  
ในปจจุบันคอมพิวเตอรไดถูกนําเขาไปใชในสถานศึกษาอยางกวางขวาง อาจแบง

ออกเปนการใชงานเพื่อการวิจัยการศึกษา การใชในการบริหารการศึกษา และใชในการเรียนการ
สอน การใชคอมพิวเตอรในการวิจัยการศึกษา เชน การนําคอมพิวเตอรเขาไปใชในการประมวลผล
ขอมูลทางสถิติตาง ๆ เพื่อนําผลลัพธท่ีไดไปใชในการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาตอไป การใช
คอมพิวเตอรในการบริหารการศึกษา เชน การเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลการเรียนของนักเรียน นักศึกษา 
การเก็บขอมูลประวัติบุคลากร การทําบัญชีเงินเดือน การจัดทําตารางสอนของนักเรียน นักศึกษา 
และครู-อาจารย การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน เชน การสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
อิเล็กทรอนิกส (e-learning) การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบางคร้ังจะเรียกส้ัน ๆ วา 
บทเรียนซีเอไอ (CAI: Computer Assisted Instruction) เปนการใชนวัตกรรมที่ประยุกตใช
เทคโนโลยีสมัยใหมผสมผสานกันอยางเปนระบบ ในการนําเสนอเนื้อหาความรู และกิจกรรมการ
เรียนการสอนตาง ๆ อยางมีแบบแผน เปนการเรียนโดยตรง และเปนการเรียนท่ีเปดโอกาสใหผูเรียน
ไดมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร (Interaction) โดยตรงตามความสามารถ 

3.4 บทบาทของคอมพิวเตอรในงานวิทยาศาสตร   
คอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญตอความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรทุกสาขา 

เชน ชวยเก็บขอมูลและเปรียบเทียบ คัดเลือกขอมูลใหสามารถทํางานรวมกับเคร่ืองวัดตาง ๆ เชน 
หุนยนตคอมพิวเตอร (Robotics) จะชวยทําการทดลองท่ีเปนอันตราย หรือสามารถใชในการทดลอง
แทนสัตว นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังชวยในการเดินทางของยานอวกาศ การถายภาพระยะไกลและ
การส่ือสารผานดาวเทียม 

3.5 บทบาทของคอมพิวเตอรในวงการแพทย  
คอมพิวเตอรจะถูกนํามาใชในงานธุรการของโรงพยาบาลตาง ๆ เชน ใชบันทึกและ

คนหาทะเบียนประวัติผูปวย ควบคุมเกี่ยวกับการรับ-จายยา และขอมูลทางดานการเงิน และยังชวย
ในการวินิจฉัยโรค เชน การตรวจคล่ืนสมอง บันทึกการเตนของหัวใจ การเอกซเรยดวยคอมพิวเตอร 
คํานวณปริมาณและทิศทางของรังสีแกมมาท่ีใชในการรักษาโรคมะเร็ง เปนตน ซ่ึงในปจจุบันนี้
เคร่ืองมือแพทยสมัยใหมลวนแตควบคุมดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรท้ังส้ิน 
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3.6 บทบาทของคอมพิวเตอรในหางสรรพสินคา/รานคาปลีก  
ในปจจุบันหางสรรพสินคาเกือบทุกแหง ไดทําการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อ

เขามาชวยในการทํางาน ณ จุดขาย (Point of Sales: POS) เคร่ืองเหลานี้จะเปนเคร่ืองปลายทาง 
(Terminal) ตอพวงเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรหลัก พนักงานเก็บเงิน (Cashier) เพียงแตปอนขอมูล
สินคาดวยการพิมพ หรือการอานรหัสบารโคด (Bar Code) ดวยเคร่ืองอานบารโคด เคร่ือง
คอมพิวเตอรจะพิมพใบเสร็จพรอมกับบันทึกการขายใหโดยอัตโนมัติ และในขณะเดียวกันก็จะมี
การตัดยอดสินคาในคลังสินคา (Stock) ทันที ทําใหผูจัดการสามารถทราบปริมาณการเคล่ือนไหว
ของสินคาตลอดเวลา และสามารถส่ังสินคามาขายไดอยางเพียงพอ 

3.7 บทบาทของคอมพิวเตอรในการคมนาคมและการส่ือสาร  
ปจจุบันการคมนาคมและการส่ือสารไมวาจะเปนขาวสารดานวิทยุ โทรทัศน 

ดาวเทียมตางตองใชคอมพิวเตอรเขามาควบคุมและจัดการท้ังส้ิน ท้ังนี้เพื่อใหไดภาพและเสียง
ออกมาตอบสนองตอความตองการของผูชมอยางทันอกทันใจ เชน การถายทอดสดทางโทรทัศน
ผานดาวเทียมท้ังภายในประเทศ และภายนอกประเทศเปนไปอยางฉับไวทันเหตุการณ ทําใหดู
เหมือนวาโลกแคบลงทุกวัน 

3.8 บทบาทของคอมพิวเตอรในงานดานอุตสาหกรรม  
ความเจริญกาวหนาในดานเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมีสวนชวยพัฒนางานดาน

อุตสาหกรรมเปนอยางมาก โดยใชคอมพิวเตอรชวยในการทํางานท้ังระบบตั้งแตการวางแผนการ
ผลิต กําหนดเวลา การวางแผนดานการใชจายเงิน วางแผนการปฏิบัติงาน และการควบคุมการผลิต 
ในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการปรับเคร่ืองมือใหกลับคืน
สูการควบคุมปกติไดถาผลิตผลนั้นเกิดผิดเพี้ยนไปจากมาตรฐานการผลิต เชน โรงงานกล่ันน้ํามันใช
คอมพิวเตอรชวยในการตรวจวัดการสงน้ํามันดิบ เปนตน ในกระบวนการอุตสาหกรรมแบบ
อัตโนมัติมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาควบคุมการทํางานของเครื่องจักรตาง ๆ เชน โรงงานผลิต
รถยนตท่ีมีการใชหุนยนตคอมพิวเตอรในการประกอบรถยนต การพนสี เช่ือมโลหะ และติดกระจก
หนารถยนต เปนตน 

3.9 บทบาทของคอมพิวเตอรในงานดานบันเทิง  
ปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรเขาไปใชในงานดานบันเทิง ไดแก การจัดทํา

ภาพยนตร การดนตรี หรือศิลปะแขนงอ่ืน ๆ ลวนแลวแตเปนการปรับปรุงใหไดผลงานท่ีดีข้ึนท้ังส้ิน 
เชน คอมพิวเตอรสามารถแปลงภาพขาวดําใหเปนภาพสีไดในระยะเวลาอันส้ัน หรือสามารถใช
คอมพิวเตอรสรางภาพกราฟกท่ีเคล่ือนไหวไดเหมือนจริงเพื่อใชเปนตัวแสดงในภาพยนตรได หรือ
ใชคอมพิวเตอรกราฟกชวยในการตัดตอวีดิโอ/ภาพยนตร หรือใชอุปกรณท่ีมีลักษณะเหมือน
แปนพิมพท่ีเรียกวา เคร่ืองซินทีไซเซอร (Synthesizer) ควบคูกับเครื่องคอมพิวเตอรทําใหสามารถ
ปรับปรุงเสียงดนตรีไดตามตองการ และทําใหเสียงมีคุณภาพท่ีสมบูรณมากยิ่งข้ึน เปนตน 
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3.10 บทบาทของคอมพิวเตอรในหนวยงานของรัฐ  
คอมพิวเตอรชวยในการทําทะเบียนราษฎร ชวยในการนับคะแนนการเลือกต้ัง และ

รวบรวมเพ่ือประกาศผล การคิดภาษีอากร การบริหารท่ัวไป การสวัสดิการตาง ๆ การรวบรวม
ขอมูลสถิติ การบริหารงาน การทํางานสาธารณูปโภค ในการทหารอาจใชควบคุมการยิงจรวดนําวิถี 
การยิงปนใหญ หรือการเดินเรือรบ เปนตน ในกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ ก็มีการนําคอมพิวเตอร
เขามาใชในการเก็บขอมูลบุคลากรภายในหนวยงานนั้น ๆ หรือเก็บขอมูลสถิติตาง ๆ เปนตน การ
ไฟฟา ประปา และโทรศัพท ก็ตองอาศัยระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการการบริหาร การทํา
บัญชี การออกใบเรียกเก็บเงิน และการออกใบเสร็จรับเงิน เปนตน 

4. ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร 
ในปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวา คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยในการพัฒนางาน ทําใหเกิด

ความเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานความเปนอยู และวิทยาการตาง ๆ การดํารงชีวิตของ
คนในสังคม จึงมีสวนเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรไมมากก็นอย หากจะศึกษายอนกลับไปถึงความ
เปนมาของคอมพิวเตอรแลว จะเห็นวาคอมพิวเตอรถูกสรางข้ึน จากความตองการเคร่ืองมือชวย ใน
การจดจําตัวเลข หรือขอมูลตาง ๆ และไดพัฒนาเปนเคร่ืองมือชวยในการคํานวณตัวเลข ท่ีมี
ประสิทธิภาพและความสามารถมากข้ึน จนเกิดเปนแนวความคิดท่ีแตกแขนงออกไป ทําใหมีการ
พัฒนาจนเปนเครื่องมือท่ีสามารถทํางานไดมากกวาจะเปนเคร่ืองมือในการคํานวณ ดังนั้น ความ
เปนมาของเคร่ืองคอมพิวเตอรในข้ันแรกจึงเกิดจากแนวความคิด ท่ีตองการสรางเคร่ืองจดบันทึก
ขอมูลและคํานวณตัวเลข ตอมาเม่ือมีการประดิษฐอุปกรณไฟฟาตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน แนว
ทางการพัฒนาเคร่ืองมือชนิดนี้จึงเพิ่มขอบเขตออกไปอยางมากมาย จนกระท่ังกลายเปนเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ีมีความจําเปนและสามารถประยุกตใชกับงานตาง ๆ ไดกวางขวางข้ึน เสมือนไรขีดจํากัด 

4.1 ประวัติความเปนมาของคอมพิวเตอร 
นับแตอดีตจนปจจุบัน มีเคร่ืองคํานวณท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลาย และ

อาจจะเรียกไดวาเปนตนกําเนิดของการประดิษฐคอมพิวเตอร คือ ลูกคิด (Abacus) ซ่ึงเกิดจากการ
คิดคนของชาวจีนเม่ือหลายพันปกอน เพื่อใชในการบวกหรือลบเลข เปนแนวคิดในการพัฒนา
เคร่ืองคํานวณแบบตาง ๆ และแตกแขนงเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร เม่ือศึกษาการพัฒนาของเคร่ืองมือ
เหลานี้ จะพบวามีวิวัฒนาการของเคร่ืองมือเหลานี้ แบงออกไดเปน 2 สวน คือ 
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4.1.1 การประดิษฐและพัฒนาเคร่ืองมือในการคาํนวณ 
เร่ิมตนจากการประดิษฐลูกคิด (Abacus) ของชาวจีน  
ตอมา John Napier นักคณิตศาสตรชาวสกอต ไดสรางตาราง logarithms 

ฐาน e ในป ค.ศ.1614 และตอมาไดดัดแปลงเคร่ืองมือข้ึนเพื่อใชในการคูณ ในป ค.ศ.1617 เรียกวา 
Napier’s bones 

ค.ศ.1622 William Oughtred ไดนําแนวความคิดจากตาราง logarithms ฐาน 
e สรางเคร่ืองมือท่ีเปนตนแบบของ Slide Rule ในปจจุบัน 

ค.ศ.1642 Blaise Pascal ชาวฝร่ังเศส ไดประดิษฐเคร่ืองมือท่ีใชบวกและลบ
เลข โดยใชระบบฟนเฟอง เรียกวา Pascaline เปนหลักการเดียวกับการวัดระยะทางของหนา ปทม 
รถยนตท่ัวไป 

ค.ศ.1672 William Leibniz ไดทําการดัดแปลงเครื่องบวกเลขของปาสคาล 
ทําใหสามารถคูณและหารได 

ค.ศ.1822 Charles Babbage ชาวอังกฤษ ไดประดิษฐเคร่ืองคํานวณโดยให
ช่ือวา Difference Engine ข้ึน และพัฒนาตอมาจนไดเคร่ืองมือช่ือ Analytical Engine ซ่ึงควบคุมการ
ทํางานของเคร่ือง โดยการใชบัตรเจาะรูและมีความต้ังใจท่ีจะสรางเคร่ืองมือนี้ ใหมีหนวยความจํา 
และสามารถทําการคํานวณไดเองโดยอัตโนมัติ ตามคําส่ังท่ีเรียงไวเปนชุด แตยังไมสําเร็จก็ถึงแก
กรรมกอน แตเคร่ืองมือและแนวความคิดนี้ไดเปนประโยชนอยางยิ่งในการคิดคนคอมพิวเตอร จึง
ไดรับการยกยองใหเปน บิดาของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

4.1.2 การประดิษฐและพัฒนาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
เปนการพัฒนาท่ีตอเนื่องจากการพัฒนาเคร่ืองคํานวณ  ดังน้ี 
ค.ศ.1843 Ada Augusta เปนนักคณิตศาสตรท่ีมีความเขาใจ ในเคร่ือง

วิเคราะหของ Babbage เปนอยางดี สามารถเขียนวิธีการใชงานเคร่ืองมือนี้ เพื่อแกปญหาทาง
คณิตศาสตรช้ันสูง ไวในหนังสือ Taylor’s Scientific Memories จึงนับไดวา เธอเปนนักเขียน
โปรแกรมคนแรกของโลก 

ค.ศ.1944 ในระหวางสงครามโลกคร้ังท่ี 2 Howard H. Aiken แหง
มหาวิทยาลัยฮารเวิรดไดประดิษฐเคร่ือง MARK 1 หรือ ASCC (Automatic Sequence Controlled 
Calculator) โดยไดรับความชวยเหลือทางการเงิน และเทคนิคจากบริษัทไอบีเอ็ม จัดวาเปนเคร่ือง
คอมพิวเตอรตนแบบเคร่ืองแรก 

ค.ศ.1946 Dr. John Mauchly และ J. Presper Eckert Jr. แหงมหาวิทยาลัย
เพนซิลเวเนีย ไดประดิษฐเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบอิเล็กทรอนิกสเคร่ืองแรก ใหช่ือวา ENIAC (Elec-
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ค.ศ.1951 มหาวิทยาลัยเอ็มไอที ท่ีมลรัฐแมสซาชูเสทสรางเคร่ือง Whirlwind 
Computer 

ในปเดียวกัน ก็มีการคอมพิวเตอรเปนการคาเคร่ืองแรก ช่ือ UNIVAC (Uni-
versal Automatic Computer) เพื่อใชในการสํารวจสํามะโนประชากร 

ค.ศ.1958 มีการใชทรานซิสเตอร ในการประดิษฐคอมพิวเตอร 
ค.ศ.1960 บริษัทไอบีเอ็มเร่ิมผลิตคอมพิวเตอร System/360 ออกจําหนาย 
ค.ศ.1964 มีการใช Microelectronics และ IC (Integrated Circuit) ในการ

ผลิตคอมพิวเตอร 
ค.ศ.1971 บริษัท Digital Equipment Corp. ผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรระดับมินิ

เคร่ืองแรกของโลก คือ PDP-8 โดยใชทรานซิสเตอร 
ค.ศ.1981 มีบริษัทตาง ๆ สรางเคร่ืองระดับไมโครคอมพิวเตอร ออกมาอยาง

มากมาย เชน เคร่ืองแมค (Apple Macintosh) เคร่ือง IBM PC ฯลฯ 
ค.ศ.1982 มีการผลิตเคร่ืองวางตักออกจําหนาย คือ Epson HX-20 
ค.ศ.1991 มีเคร่ืองมือถือ (Palmtop) คือ Hewlett Packard 95 Palmtop 

4.2  วิวัฒนาการของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 นับต้ังแตมีการผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรได  จนถึงปจจุบันจะเห็นวาเคร่ือง

คอมพิวเตอรมีการพัฒนาประสิทธิภาพของเคร่ืองใหสูงข้ึนเร่ือย ๆ แตกลับพัฒนาขนาดของเคร่ือง
คอมพิวเตอร ใหมีขนาดและน้ําหนักลดลงเร่ือย ๆ เพ่ือใหสะดวกตอการใชงาน ดังนั้น วิวัฒนาการ
ของคอมพิวเตอร จะมีการพัฒนาแบงออกไดเปน 2 สวน คือ 

4.2.1 การพัฒนาทางดานอุปกรณคอมพิวเตอร 
การพัฒนาทางดานอุปกรณคอมพิวเตอรนับต้ังแตมีเคร่ือง MARK 1 เปนตน

มา จะเปนการพัฒนาเพื่อใหมีขนาดเล็กลง แตประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน ดังมีรายละเอียด
ดังนี้ 

MARK 1 เปนเคร่ืองคํานวณแบบเครื่องกลไฟฟา ท่ีใชรีเลยไฟฟาเปนตัวเก็บ
ความจํา เปนเคร่ืองคํานวณเคร่ืองแรกท่ีสามารถทําการคํานวณและเปรียบเทียบตามข้ันตอนตาง ๆ ท่ี
บันทึกไวบนเทปไดโดยอัตโนมัติ มีความเร็วในการทํางาน ประมาณ 5 เทาของคน 

ENIAC เปนการผลิตโดยใชหลอดสุญญากาศแทนรีเลยไฟฟา ทําใหเคร่ือง
ทํางานไดเร็วกวา MARK 1 ถึง 1,000 เทา (บวกลบเลขได 5,000 คร้ังตอนาที คูณได 1,000 คร้ังตอ
นาที) แตมีขนาดใหญมาก (ใชพื้นที่ประมาณ 15,000 ตารางฟุต น้ําหนักประมาณ 30 ตัน) 
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Whirlwind Computer ใชเนื้อท่ีประมาณ 8,600 ลูกบาศกฟุต หนักประมาณ 
18 ตัน ความเร็วในการคํานวณ ประมาณ 40,000 คร้ังตอนาที 

UNIVAC 1 น้ําหนักประมาณ 10 ตัน ใชเนื้อท่ีประมาณ 4,000 ลูกบาศกฟุต 
แตทํางานไดเพียง 1,900 คร้ังตอนาที 

System/360 หนักประมาณ 1,000 ปอนด คํานวณไดเร็ว 500,000 คร้ังตอ
นาที 

น้ําหนักเพียง 250 ปอนด เนื้อท่ี 8.5 ลูกบาศกฟุต PDP-8 
IBM PC น้ําหนักเพียง 28 ปอนด เนื้อท่ี 1 ลูกบาศกฟุตเทานั้น 
Epson HX-20 น้ําหนักไมถึง 3 ปอนด ขนาดเทากับกระเปาเอกสารเล็ก ๆ 
Hewlett Packard 95 Palmtop หนักเพียง 11 ออนซ ขนาดเล็กสามารถใสใน

กระเปาเส้ือได สามารถคํานวณไดเร็วประมาณ 2.7 ลานคร้ังตอวินาที (MIPS = Million Instructions 
per Second) 

และหากพิจารณาตามชวงของระยะเวลาการพัฒนาการของอุปกรณ
คอมพิวเตอร แลว  สามารถแบงออกเปน 4 ยุค ดังนี้ 

ยุคท่ี  1 อยูระหวางป  ค .ศ .1946-1957 เปนการสรางโดยการใชหลอด         
สุญญากาศ เคร่ืองมีขนาดใหญ ความรอนสูง มีความผิดพลาดในการคํานวณสูง แตเปนตนแบบใน
การแสดงแนวความคิด ในการใชสวนประกอบทางไฟฟา มาใชในเคร่ืองมือเพ่ือการคํานวณ 

ยุคท่ี 2 อยูระหวางป ค.ศ.1958-1964 เม่ือมีการนําทรานซิสเตอรมาใช แทน
การใชหลอดสุญญากาศ ทําใหเคร่ืองมีขนาดเล็กลง การทํางานเร็วข้ึน ความถูกตองมากข้ึน ตนทุน
ในการใชงานถูกลง นอกจากนี้ยังมีการใชวงแหวนแมเหล็ก เปนหนวยเก็บความจําในเคร่ือง 

ยุคท่ี 3 อยูระหวางป ค.ศ.1965-1969 มีการนํา IC (Integrated Circuit) มาใช
แทนหลอดสุญญากาศและทรานซิสเตอร เคร่ืองจึงมีขนาดเล็กลง มีความเร็วนับเปน millisecond 
( วินาที) 610−

ยุคท่ี 4 นับตั้งแตป ค.ศ.1970 เปนตนมา ไดมีการนําเอา Monolithic Circuit 
หรือ LSI (Large Scale Integration) ทําใหความเร็วของเคร่ืองเพ่ิมข้ึนเปน nanosecond ( วินาที) 
และเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงปจจุบันไดนํามาใชงานระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการ (Management In-
formation System: MIS) และการจัดการในขอมูล (Database) รวมท้ังการใชงานดานมัลติมีเดียอยาง
มีประสิทธิภาพ 

910−

4.2.2 การพัฒนาทางดานซอฟตแวร 
การพัฒนาทางดานซอฟตแวร เปนการพัฒนาภาษาคอมพิวเตอร ท่ีใชในการ

เขียนชุดคําส่ังหรือโปรแกรมเพ่ือใหเคร่ืองทํางาน การพัฒนาภาษาคอมพิวเตอร (Programming Lan-
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ยุคท่ี 1 เปนระยะท่ีมีการใชภาษาเคร่ือง (Machine Language) ซ่ึงเปนการ
เขียนในระบบเลขฐานสอง (Binary System) เทานั้นในการเขียนโปรแกรม ดังนั้น ผูท่ีจะเขียน
โปรแกรมไดจึงตองจดจํารหัสเลขฐานสองได ทําใหมีการพัฒนาการใชงานตาง ๆ นอยมาก 

ยุคท่ี 2 มีการพัฒนาภาษาโปรแกรม ใหสามารถใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ มา
ใชแทนรหัสเลขฐานสอง ในการส่ังใหเคร่ืองทํางาน เชน ใช A แทนคําส่ัง บวก และ S แทนคําส่ัง 
ลบ เรียกภาษาโปรแกรมนี้วา Assembly มีลักษณะเปนภาษาสัญลักษณ (Symbolic Language) หรือ
ภาษาระดับตํ่า (Low level language) เคร่ืองจะทํางานไดตองผานการแปลดวย Assembler กอน 

ยุคท่ี 3 ภาษาท่ีใชเขียนโปรแกรม ใกลเคียงกับภาษาปกติท่ีใชพูดหรือเขียน 
เปนภาษาที่คนอานเขาใจงาย เชน การพิมพหรือแสดงผลใช PRINT การรับขอมูลใช GET ฯลฯ ทํา
ใหงายตอการจดจํา เรียกวา ภาษาระดับสูง (High Level Language) มีหลายภาษาท่ีนิยมใชกัน เชน 
ปาสคาล โคบอล ฟอรแทรน เบสิก ภาษาซี (หนังสือบางเลมจัดภาษาซี เปนภาษาระดับกลาง) ฯลฯ 
การเขียนโปรแกรมดวยภาษาเหลานี้ เคร่ืองจะไมสามารถทําความเขาใจโดยตรงได จําเปนตองมีการ
แปลใหเปนภาษาเคร่ือง ท่ีคอมพิวเตอรเขาใจไดกอน โดยใชโปรแกรมแปลภาษา (Compiler หรือ 
Interpreter)  

ยุคท่ี 4 เปนภาษาที่เขียนคําส่ังโดยไมตองระบุวิธีการ เพียงแตระบุความ
ตองการ หรือไมตองการอะไร ผูใชไมตองรูท้ังอุปกรณและโครงสรางภาษา เนนท่ีระบบงานเทานั้น 
จึงเปนภาษาที่งายตอการเรียนรู ใชพัฒนาโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว แตตองมีเคร่ืองมือชวยสราง
ระบบงานตามขอกําหนดของผูใช เรียกวา ภาษา ส่ีจีแอล (4 GL: Forth Generation Language)  

5. ประเภทของคอมพิวเตอร 
คอมพิวเตอรในปจจุบันถูกแบงออกเปนหลาย ๆ ประเภท  ตั้งแตคอมพิวเตอรเมนเฟรม  

(Mainframe Computer) ถูกใชสําหรับการทํางานกับขอมูลจํานวนมากในองคกรขนาดใหญ 
คอมพิวเตอรสําหรับองคกรขนาดเล็ก (Mini Computer) ท่ีนําไปใชเปนเคร่ืองใหบริการ หรือเคร่ือง
เซิรฟเวอรบนเครือขาย และเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับผูใชท่ัวไป (Personal Computer) ซ่ึงมีใชงาน
กันอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยเราจะกลาวถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรประเภทนี้เปนหลัก ซ่ึงแบงออก
ตามขนาดในการใชงานได ดังน้ี 
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5.1 คอมพิวเตอรเดสกท็อป (Desktop Computer or Personal Computer) 
มักเรียกวาคอมพิวเตอรตั้งโตะ  ซ่ึงเปนคอมพิวเตอรท่ีมีใชงานมากท่ีสุดในปจจุบัน  

มีความสามารถสูง  และราคาคอนขางถูกเม่ือเทียบกับคอมพิวเตอรประเภทอ่ืนๆ รวมท้ังมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง  ท้ังดานสวนประกอบเคร่ือง  และโปรแกรมท่ีใชงาน ซ่ึงในชวงป 2549 -2550 นี้
บริษัทไมโครซอฟท (Microsoft) ไดพัฒนาโปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows Vista ตั้งแตรุน 32 
bitถึง 64 bit ทําใหระบบของเคร่ืองคอมพิวเตอรตองมีคุณลักษณะท่ีรองรับดวยไมวาจะเปนเคร่ือง 
PC หรือ Notebook ซ่ึงก็ไดพัฒนามากอนหนานี้แลวดวยซํ้า เชน เคร่ือง PC ตองมีหนวยประมวลผล 
(CPU) ของบริษัท Intel อยางต่ํา Pentium 4 with HT Technology or Celeron D สวนบริษัท AMD 
เปนรุน AMD Sempron or AMD Althlon 64 รวมท้ังอุปกรณรวมตาง ๆ ฯลฯ 

 
รูปท่ี 1-2 เคร่ืองคอมพิวเตอร Desktop Computer or PC 

 

5.2 ประเภทวางตกั (Laptop)  
เปนไมโครคอมพิวเตอรขนาดเทากับเคร่ืองพิมพดีดกระเปาหิ้วขนาดใหญ มี

ลักษณะเปนกลองส่ีเหล่ียมมีหูหิ้ว เม่ือเปดฝาข้ึนมาก็จะเปนจอภาพแบบแบนซ่ึงใชเทคโนโลยี LCD 
(Liquid Crystal Display หรือจอผลึกเหลว) ตัวกลองนั้นเม่ือเปดฝาแลวจะเปนแปนพิมพสําหรับใช
ปอนคําส่ังและขอมูล ไมโครคอมพิวเตอรประเภทนี้เปนแบบแรกท่ีผูผลิตออกแบบมาเพื่อให
เคล่ือนยายไดสะดวก แตเนื่องจากมีน้ําหนักมากและมีขนาดใหญจึงไมนิยมนํามาวางบนตักขณะ
ทํางาน ในบางสํานักงานใชไมโครคอมพิวเตอรประเภทนี้แทนไมโครคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 
เพราะสะดวกไมเปลืองเนื้อท่ีเม่ือไมใชก็พับฝาลงมาได ปจจุบันแทบไมมีความแตกตางกับ Note-
book เทาใดนัก 

                                  
รูปท่ี 1-3 เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptop 
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5.3 คอมพิวเตอรโนตบุก (Notebook) 
มีขนาดเล็กกวาคอมพิวเตอรเดสกท็อป  รวมเอาอุปกรณท้ังหมดไวเปนช้ินเดียว  ทํา

ใหสามารถเคล่ือนยายไดสะดวก  และกําลังไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนในปจจุบัน  แตวาราคายังสูงกวา
คอมพิวเตอรประเภทแรก 

ณ ชวงเวลาป 2550 นี้ อุปกรณไอทีแบบเคล่ือนที่อยางโนตบุก กําลังเปนทางเลือก
ใหมท่ีนาสนใจมากสําหรับนักธุรกิจหรือบุคคลท่ีตองการความสะดวกสบายในการใชงาน เพราะใน
ปจจุบันนี้การเติบโตของโนตบุกนั้น กําลังพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วจนมีความสามารถท่ีเทียบเทาหรือ
สูงกวาเคร่ืองเดสกทอปบางตัวดวยซํ้าไปแลว จึงทําใหโนตบุกเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยในเร่ือง
ของความคลองตัวในการใชงาน อีกท้ังยังมีสมรรถนะท่ีมากเกินตัวดวยซํ้าไป และดวยเทคโนโลยี 
Sonoma1 ซ่ึงเปนแพลตฟอรมใหมลาสุดของ Intel Centrino Mobile Technology จึงทําใหโนตบุกมี
ความสามารถท่ีเพิ่มสูงมากยิ่งข้ึน อีกยังในตอนนี้ยังมีโนตบุกแบบ BTO กําเนิดข้ึนมาอีก ซ่ึงสามารถ
ท่ีจะทําการจัดสเปคเองไดอีก ทําใหถูกใจผูใชอีกหลายๆ คนเลยทีเดียว 

เทคโนโลยี Sonoma แพลตฟอรมใหมลาสุดของ Intel Centrino Mobile  
Technology นั้นไดถือกําเนิดข้ึนเม่ือตนป 2548 นี้เอง ซ่ึงหลายคนคงจะไดประจักษในความสามารถ
ท่ีเปยมประสิทธิภาพของมันแลว โดยเทคโนโลยีนี้ถือเปนการเปล่ียนแปลงอีกข้ันหนึ่งของวงการ
โนตบุกในบานเรา แพลตฟอรม Sonoma นี้ ยังคงไดรับประสิทธิภาพอันยอดเยี่ยมจาก Intel 
Centrino Mobile Technology อยูแตก็มีอยูหลายสวนท่ีมีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพท่ีทรงพลัง
มากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนทางดานมาตรฐานของซีพียูเอง ชิปเซตตัวใหมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสูงมาก
ยิ่งข้ึน หนวยความจําท่ีเพ่ิมความสามารถโดยรวมของระบบใหโดดเดนมากข้ึนกวาเดิม ระบบการ
ฟก PCI Express และมาตรฐานการส่ือสารแบบไรสายท่ีมีอัตราการสงขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน
กวาเดิม 

  
รูปท่ี 1-4 เคร่ืองคอมพิวเตอร Notebook 

 

                                                  
1
 http://www.buycoms.com/ 
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5.4 คอมพิวเตอร  Tablet PC 
เคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีรวมเอาความสามารถของโนตบุกไว  โดยมีน้ําหนักเบากวา  

และสามารถปอนขอมูลรูปแบบใหมคือเขียนขอความท่ีตองการลงบนหนาจอไดทันที หรือ 
คอมพิวเตอรระบบสัมผัส (Touch Screen) หรือ คอมพิวเตอรระบบสัมผัส แบบ LucidTouch ท่ี
นอกจากจะใชปลายนิ้วหรือ Stylus แตะที่จอแลว ยังใชแตะท่ีดานหลังของเคร่ืองไดดวย  
ภาพบนจอจะเสมือนกับวาเคร่ืองโปรงใสจนมองเห็นมือ (หรือจุดท่ีปลายนิ้วสัมผัส) ท่ีดานหลัง
เคร่ือง การแตะท่ีหลังเคร่ือง มีขอดีท่ีจุดเล็กๆบนจอจะไมถูกปลายน้ิวบัง 

 
รูปท่ี 1-5 เคร่ืองคอมพิวเตอร Tablet PC 

 

5.5 คอมพิวเตอรขนาดฝามือหรือขนาดเล็ก (PDA: Personal Digital Assistance)  
เค ร่ืองคอมพิวเตอรสายพันธุล าสุด   ท่ี มีขนาดเทาฝามือ   แต มี

ความสามารถมาก ใชสําหรับการบันทึกนัดหมาย รับสงอีเมล วางแผนงาน รวมท้ัง
สนับสนุนดานความบันเทิง โดยปจจุบันไดรวมเอาเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือเขามา
ดวย เรียกวา PDA Phone2  

PDA Phone เปนคืออุปกรณท่ีรวมเอาความสามารถของ PDA อยาง 
Palm หรือ Pocket PC มาผสมผสานกับความสามารถทางดานการติดตอส่ือสารอยางโทรศัพทมือถือ 
ซ่ึงจะทําใหผูใชสะดวกทั้งในดานประโยชนใชสอย การพกพา หรือแมกระท่ังการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตแบบไรสายไดทุกท่ีทุกเวลา ในชวงกอนท่ีอุปกรณประเภท PDA Phone จะถือกําเนิด
ข้ึนมาน้ัน ผูใชงานกลุมนี้จําเปนจะตองใชอุปกรณท้ังสองตัวคือ PDA และโทรศัพทมือถือรวมกัน
เพื่อใหการทํางานในเชิง Online นั้นเกิดข้ึนได แตเม่ือมี PDA Phone แลว ผูใชไมจําเปนจะตองจับ
อุปกรณสองตัวมาเช่ือมตอกันอีกตอไป นอกจากนี้ PDA Phone รุนใหม ๆ ท่ีกําลังเดินหนาออกสู

                                                  
2 เนื่องจากปจจุบันมคีวามนิยมกันมาก และมีความเขาใจท่ีแตกตางกัน จึงขอนําเสนอบทความจาก http://www.mrpalm.com/ 
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ความแตกตางระหวาง PDA Phone กับ PDA ท่ัวไป นั้น อยางท่ีได
กลาวไปแลววา PDA Phone นั้นจะรวมเอาความสามารถของท้ังสองเทคโนโลยีเขาไว
ดวยกันนั่นก็คือ PDA และโทรศัพท ซ่ึงก็คงจะตางจาก PDA ท่ัวไปในดานการใชงานท่ี
สะดวกและคลองตัว โดยเฉพาะการเช่ือมตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ตนั้นจะสามารถทําได
ทันที อีกท้ังยังสะดวกในการจัดการกับระบบโทรศัพทเชนการต้ังคาการใชงาน, การจัดการกับเสียง
เรียกเขา, การใชงานในสวนของ SMS หรือ MMS ซ่ึงท้ังหมดนี้สามารถทําไดโดยการปอนขอมูล
ผานหนาจอแสดงผลเขาสูระบบไดโดยตรง ซ่ึงถาเปน PDA ท่ัวๆไปเราคงจะตองมีท้ังข้ันตอนในการ
ตั้งคาบน PDA, ตั้งคาบนโทรศัพท และยังตองเช่ือมตอกันระหวางอุปกรณสองช้ินนี้เพ่ือใหใชงาน
อินเตอรเน็ตได อีกส่ิงหนึ่งท่ีจะเปนความแตกตางสําหรับ PDA Phone และ PDA ท่ัวๆไปนั้นก็คือ
เร่ืองของขนาดท่ีทาง PDA Phone จะมีขนาดท่ีคอนขางจะใหญกวา ในจุดนี้ก็เนื่องมาจากวา PDA 
Phone นั้นจะตองรวมเอาคุณสมบัติและเทคโนโลยีถึงสองชนิดเขาไวดวยกันนั่นเอง  

ประเภทของ PDA Phone ในปจจุบันนี้ตางก็มีผูผลิตช้ันนําจากหลาย ๆคายไดสง
ผลิตภัณฑของตนลงมาแขงขันกันในตลาดอยางมากมาย ซ่ึงเราคงจะสามารถแบงแยกเปนประเภท
ไดตามระบบปฏิบัติการท่ีติดต้ังอยูใน PDA Phone เคร่ืองนั้นๆ PDA Phone ท่ีใชระบบปฏิบัติการ 
Palm OS ก็จะมีช่ือเฉพาะลงมาอีกข้ันวา Palm Phone สวน PDA Phone ท่ีใชระบบปฏิบัติการ 
Windows Mobile ของ Microsoft นั้นจะก็มีช่ือเฉพาะวา Pocket PC Phone นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ
ประเภทเดียวกันท่ีใชระบบปฏิบัติการ Linux และ Symbian แตสวนใหญจะถูกพัฒนาออกมาใน
รูปแบบของ Smart Phone มากกวา 

สําหรับอุปกรณท้ัง PDA Phone และ Smart Phone นี้ จะมีการใชเทคโนโลยีท่ี
คลายคลึงกัน กลาวคือเปนอุปกรณท่ีรวมเอาความสามารถของท้ังทางดาน Organizer ใน PDA และ
ความสามารถในดานการติดตอส่ือสารของโทรศัพทมือถือมารวมกันไวในหนึ่งเดียว แตส่ิงท่ีจะ
ตางกันก็คือ ในสวนของการใชงานนั้น PDA Phone จะเนนท่ีการทํางานของ PDA มากกวา ซ่ึงส่ิงท่ี
จะตามมาก็คือขนาดท่ีคอนขางใหญ เนื่องจากวาตองมีเนื้อท่ีสําหรับจอแสดงผลที่ใหผูใชสามารถใช
งานไดสะดวก ในทางกลับกันอุปกรณประเภท Smart Phone ก็จะมีขนาดท่ีเล็กกระทัดรัดเทียบเทา
กับโทรศัพทมือถือท่ัว ๆ ไป ท้ังนี้เพราะการทํางานท่ีเนนไปทางดานความเปนโทรศัพทมากกวา 

ดังนั้น ผูใชท่ีคุนเคยกับการใช PDA ไมวาจะเปนระบบปฏิบัติการ 
Palm OS หรือ Windows Mobile นั้นนาจะเปนผูท่ีเหมาะสมกับอุปกรณประเภทนี้
มากท่ีสุด เนื่องจากผูใชกลุมนี้จะเขาใจถึงการทํางานและสามารถจัดการสวนตาง ๆ 
ของระบบในอุปกรณประเภทนี้ได แตถาจะกลาวโดยรวมแลวผูท่ีเหมาะกับ PDA 
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สําหรับเครื่อง PDA ในทองตลาดปจจุบันนี้เราจะมีคายใหเลือกหลักคือ 2 คาย คือ 
Palm และ Pocket PC ซ่ึงในปจจุบันยังมีพวกลูกผสมตามออกมาอีกมากมาย ดังนั้นจึงขอแยก
อุปกรณพวกนี้ออกเปนสามกลุมใหญ ๆ กอนดีกวาเพื่อจะไดไมสับสน 

1. กลุมแรก คือ PDA หรือ Personal Digital Assistant ซ่ึงจะเรียกงายๆวา PDA นั่น
ก็คือคอมพิวเตอรมือถือแบบพกพาขนาดเล็กซ่ึงในกลุมนี้จะมีสองคายหลักเปนตัวชูโรงคือ Pocket 
PC กับ Palm สองคายนี้เขาสูกันแบบถึงพริกถึงขิงกันมาตลอดส่ีปกวาท่ีผานมา อุปกรณกลุมนี้จะใช
งานดานพวกเก็บขอมูลเปนหลัก 

2. กลุมท่ีสอง คือ PDA Phone ซ่ึงเปนกลุมเคร่ือง PDA ท่ีมีโทรศัพทในตัว 
สามารถใชงานการควบคุมดวย Stylus เหมือนกับ PDA ทุกประการ การใชงานท่ัวไปเหมือนกับ 
PDA ในกลุมแรกเพียงแตใชเปนโทรศัพทไดดวย ซ่ึงกลุมนี้จะมีหลักๆ อยูสามคาย คือ Pocket PC 
Phone Edition  ( เชน XDA O2 II , HP 6365 , Dallab ) , Palm OS  ( Treo 600 , Xplore G88 ,Xplore 
m28 ) , Symbian  ( Sony Ericsson P910 , P900 ) โดยสวนมาก Symbian ไมคอยหันมาตลาดกลุมนี้
เทาไรนัก 

3. กลุมท่ีสาม คือ Smart Phone หรือโทรศัพทท่ีฉลาดกวาโทรศัพทมือถือธรรมดา
เพราะมีการบรรจุเอาลูกเลนของ PDA แบบกลายๆเขาไปในตัวโทรศัพทแบบนี้ ซ่ึงขอจํากัดของ 
Smart Phone ก็คือไมมี Stylus ในการทํางานแตสามารถลงโปรแกรมเพ่ิมเติมแบบ PDA และ PDA 
phone ได ขอดีของอุปกรณกลุมนี้คือมีขนาดเล็กพกพาสะดวกประหยัดไฟ ราคาไมแพงมากนัก 

Windows Mobile คือ ช่ือ Brand ของระบบปฏิบัติการ
ของ Microsoft ท่ีใชกับพวกอุปกรณพกพาขนาดเล็กท้ังหลาย ซ่ึงเปน
ระบบปฏิบัติการขั้นสูงของ MS เขาซ่ึงเม่ือกอนจะใชเปนพวก Windows 
CE ซ่ึง Windows Mobile นั้นจะตางกับระบบปฏิบัติการ Windows ท่ีเรา
ใช ๆ กันอยูนิดหนอย คือวาระบบนี้เขาจะมาพรอมกับอุปกรณ PDA หรือ 
PDA Phone รวมถึง Smart phone เวลาท่ีเราซ้ือเคร่ืองมันจะติดต้ังมาใน Rom ใหเสร็จสรรพ หากมี
ปญหาก็ไมตอง Format แลวลงใหมเหมือนกับ Windows ตามบาน แค Hard reset ขอมูลก็ลางท้ิง
เรียบรอยแลว แลวระบบดังกลาวนี้ทาง MS เขาจะขาย License ใหกับผูผลิตเคร่ืองตาง ๆ ไมวาจะ
เปน HP Toshiba และอีกหลายบริษัท และ MS ก็อยางท่ีทราบ ๆ กันวาไหน ๆ จะทําแลวเล็ก ๆ ไม

 หรือ 
PDA Phone รวมถึง Smart phone เวลาท่ีเราซ้ือเคร่ืองมันจะติดต้ังมาใน Rom ใหเสร็จสรรพ หากมี
ปญหาก็ไมตอง Format แลวลงใหมเหมือนกับ Windows ตามบาน แค Hard reset ขอมูลก็ลางท้ิง
เรียบรอยแลว แลวระบบดังกลาวนี้ทาง MS เขาจะขาย License ใหกับผูผลิตเคร่ืองตาง ๆ ไมวาจะ
เปน HP Toshiba และอีกหลายบริษัท และ MS ก็อยางท่ีทราบ ๆ กันวาไหน ๆ จะทําแลวเล็ก ๆ ไม
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- Pocket PC ซ่ึงเปนอุปกรณ PDA จุดประสงคการใชงานเพื่อ
เก็บขอมูลเยอะๆหนาจอใหญๆการทํางานใช Stylus ควบคุมเพราะหนาจอเปน 
Touch Screen และท่ีสําคัญตองเปนจอสีดวยนะ สมัยนี้หาจอขาวดําคงจะยาก
แลวหละครับ ทําออกมาคงเอาไปถมท่ีแนๆเพราะไมมีใครซ้ือ สําหรับเคร่ือง 
Pocket PC นั้นจะสามารถตอ Net ไดโดยผานโทรศัพทมือถือท้ังแบบผาน IR 
และ Bluetooth สามารถตออุปกรณเสริมไดสารพัดรูปแบบ ไมวาจะแบบ SD หรือ CF ซ่ึงเคร่ืองใน
กลุมนี้จะมีราคาเคร่ืองต้ังแตพันปลาย ๆ จนไปถึง สองหม่ืนตนๆ ความสามารถของเคร่ือง PDA ใน
แบบ Pocket PC นั้นเขาจะบรรจุความสามารถของอุปกรณกลุมนี้ไวเต็มท่ี เคร่ืองในกลุม PDA 
Phone และ Smart phone ไมสามารถสูไดครับ เชนใน  HP iPAQ  hx4700 นั้น มีหนาจอใหญ จอ 
VGA และมี NAV Mode ควบคุมการทํางานมี Slot ใหสองอัน สุดยอดครับ!!! 

 
รูปท่ี 1-6 PDA ประเภท Pocket PC เม่ือเทียบขนาดกับเมาส 

 

-Pocket PC Phone Edition เปนอีกกลุมหนึ่งในตระกูล Windows Mobile โดย
เคร่ืองในกลุมนี้ก็คือ PDA ท่ีใช Pocket PC ดี ๆ นี่เอง เพียงแตวาเขาใสการใชงานดานโทรศัพทเขา
ไปดวย โดยจะมี Software เพิ่มเขามาในการทํางานตางๆทั้งการจัดการดานโทรศัพท เชนเปล่ียน
เสียงเรียกเขา โชวหนาคนโทรเขา และอีกสารพัด ซ่ึงขอดีสําหรับอุปกรณกลุมนี้อีกหนึ่งอยางคือมัน
สามารถตอ Internet ไดอยางงายดาย ไมตองไปอาศัยหาโทรศัพทมือถืออีกหนึ่งเคร่ืองมาชวยในการ
ทํางานแอยางใด ซ่ึงเคร่ือง Pocket PC Phone เกือบทุกรุนจะมาพรอมกับการใชงานดาน GPRS อยู
แลวดังนั้นการใชงานเขา Net ก็ไมไดยากอะไรมากมาย แตะๆแลวลุยไดเลย ยิ่งโทรศัพทแบบ Pocket 
PC Phoneสมัยใหมมันก็มีลูกเลนมาใหเกือบครบ ท้ัง Bluetooth , Wi-Fi และกลองดิจิตอล ขอเสีย
ของเคร่ืองในกลุมนี้เห็นจะมีอยูเพียงสองอยางคือ เคร่ืองสวนมากจะมีมาใหเพียง 1 Slot เทานัน้ท่ีเปน 
SD และตัวเคร่ืองราคาจะคอนขางแพงกวากลุมอ่ืน ๆ 
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รูปท่ี 1-7 PDA ประเภท Pocket PC Phone 

- Smart Phone เปนระบบปฏิบัติการท่ีใชกับโทรศัพทมือถือท่ีมีความแตกตางกับ
โทรศัพทมือถือท่ัว ๆไปคือ สามารถลงโปรแกรมเพิ่มได มีฟงกช่ันการใชงานคลายกับ Pocket PC 
และ Pocket PC Phone Edition ซ่ึงกลุมของ Smart phone นั้นจะยังคงสามารถ Sync กับ PC ไดดวย
โปรแกรม Active Sync แตวาเคร่ืองในกลุมนี้เขาไมไดเนนความเปน PDA มากมายอะไรนักสําหรับ
ผูใชท่ีไมเคยใช PDA มากอนรับรองวาชอบแน แตหากใครเคยใช PDA มากอนรับรองวาอึดอัดแน 
เพราะวาหนาจอของโทรศัพทแบบ Smart phone นี้จะมีหนาจอที่มีขนาดเล็กอาจจะใหญกวา
โทรศัพทมือถือท่ัวไปนิดหนอย แตไมสามารถใช Stylus ควบคุมการทํางานไดเพราะวาไมไดใช
หนาจอ Touch Screen ดังนั้นเวลาเปด Application ข้ึนมาพรอม ๆ กันหลาย ๆ อันทําใหปดได
ลําบากเพราะตองกดจากแปนปุมโทรศัพทเทานั้น จุดประสงคของกลุมนี้คือเพียงเปนการใชงาน
แบบ PDA แบบลดรูปลงมาใสในโทรศัพทเทานั้น 

2. องคประกอบของคอมพิวเตอร 
 เม่ือเราพิจารณาหลักการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอรแลว  เราจะพบวามีองคประกอบที่

สําคัญอยู 2 สวน  เพื่อทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถทํางานได คือ 

2.1 ฮารดแวร  (Hardware) 
 ฮารดแวร  หมายถึง  สวนท่ีประกอบเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรซ่ึงเรามองเห็นและ

สัมผัสได  เชน  ตัวเครื่อง, จอแสดงผล, เมาส และคียบอรด  นอกจากน้ันยังรวมถึงสวนประกอบท่ี
อยูภายในตัวเคร่ืองก็รวมเปนฮารดแวรดวย  เชน  เมนบอรด,  ชิปซีพียู, ฮารดดิสก,  ซีดีรอมไดรว,  
การดแสดงผล  และการดเสียง  เปนตน 

2.2 ซอฟทแวร  (Software) 
 ซอฟทแวร  หมายถึง  ชุดคําส่ังท่ีกําหนดใหคอมพิวเตอรทําตามจุดประสงคท่ีเรา

ตองการ  เชน  เราใชซอฟทแวรส่ังใหคอมพิวเตอรคํานวณเงินเดือนพนักงาน  หรือส่ังใหเลนเกมกับ
เรา  บอยคร้ังจะพบวาซอฟทแวรถูกเรียกวา  “โปรแกรม” ซ่ึง Windows Vista ก็ถือเปนซอฟทแวร
หลักในการทํางานกับฮารดแวรนั่นเอง 
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3. หลักการทํางานของอุปกรณ (Hardware) คอมพิวเตอร 
 แมคอมพิวเตอรดูเหมือนวามีความซับซอนมากนอยเพียงไร  แตเราสามารถแบงการ

ทํางานของอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรไดเปน  3  ข้ันตอน  ดังนี้ 

3.1 หนวยรับขอมูล  (Input Unit)   
หนวยรับขอมูล  (Input Unit) เปนสวนท่ีทําหนาท่ีรับคําส่ังจากผูใชเขาไปในเคร่ือง

โดยผานอุปกรณ เชน คียบอรด เมาส จอยสติ๊ก ฯลฯ 

3.2 หนวยประมวลผล  (Processing Unit)   
ประมวลผล  (Processing)  จะทําการประมวลผลขอมูลตามคําส่ังท่ีไดรับ โดย

หนวยประมวลผลท่ีมีช่ือเรียกวา ซีพียู (CPU: Central Processing Unit) นั้นเปรียบไดเหมือนเปน
สมองของคอมพิวเตอร ซ่ึงสมรรถนะของเคร่ืองจะข้ึนกับความเร็วในการทํางานของหนวย
ประมวลผล สําหรับชุดคําส่ังท่ีปอนใหหนวยประมวลผลนั้นเรียกวาโปรแกรม ซ่ึงเปนชุดคําส่ังให
คอมพิวเตอรทําหนาท่ีบางอยางเฉพาะเจาะจง 

3.3 หนวยแสดงผล  (Output Unit)   
หนวยแสดงผล   (Output Unit) เปนสวนท่ีแสดงหรือสงขอมูลท่ีไดจากการ

ประมวลผลใหผูใช ซ่ึงอุปกรณท่ีทําหนาท่ีนี้ ไดแก จอภาพ (แสดงภาพหรือขอความ) ลําโพง (สง
เสียง)   เปนตน  

นอกจากการทํางานของเคร่ือง  3  ข้ันตอน  ยังมีสวนประกอบสําคัญไดแก  
หนวยความจํา  (Memory Unit)  ในเคร่ืองคอมพิวเตอรซ่ึงมีหนวยความจําสําหรับพักขอมูลท่ีตอง
นํามาใชในการประมวลผล  โดยรูปแบบการเก็บขอมูลในเคร่ืองนั้นมีหนวยเปน  บิต  ท่ีมีคาไดเพียง  
2  คาคือ  0  หรือ  1  เทานั้น  เม่ือเรานําขอมูลมาเรียงตอกันหลายบิต  ก็จะทําใหเราสามารถแทนคา
ไดมากข้ึนโดยขอมูลขนาด  8 บิต (Bit)  มีช่ือเรียกวา  ไบต (Byte) และใชหนวยไบตในการวัดขนาด
ของหนวยความจําในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ตารางท่ี 1-1 เปรียบเทียบความจุของจานแมเหล็ก 

1 byte (B) 23 8 bit 1 ไบต 

1 Kilobyte (KB) 210 1024  B 1,024 ไบต 

1 Megabyte (MB) 220 1024  KB 1,048,576  ไบต 

1 Gigabyte (GB) 230 1024  MB 1,073,741,824  ไบต 

1 Terabyte (TB) 240 1024  GB 1,099,511,627,776 ไบต 
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รูปท่ี 1-8 หลักการทํางานของอุปกรณ (Hardware) คอมพิวเตอร 

CPU 

Control 
Unit 

Arithmetic 
& Logical 

Main Memory 

Input Unit Output Unit 

Secondary Storage 

 

4. สวนประกอบสําคัญ ๆ ของคอมพิวเตอรพีซี 
 สวนประกอบสําคัญของคอมพิวเตอรพีซีท่ีสําคัญ หากแบงตามการมองเห็น แบงไดเปน 3 

สวนสําคัญ ดังนี้ 

4.1 สวนประกอบท่ีมองเห็นไดจากภายนอก 
สวนประกอบท่ีมองเห็นไดจากภายนอก ไดแก  ตัวเครื่องหรือเคส  จอแสดงผล  

เมาส  คียบอรด  และลําโพง   

 
รูปท่ี 1-9 สวนประกอบภายนอกท่ีมองเหน็ของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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4.1.1 ตัวเคร่ืองหรือเคส  (Case) 
เคส  มีลักษณะเปนกลองส่ีเหล่ียมซ่ึงเปนท่ีอยูของแผงวงจรหลักท่ีเรียกกันวา  

เมนบอรด  ซ่ึงประกอบดวยหนวยประมวลผลหนวยความจํา  อุปกรณบันทึกขอมูล  และชอง
เช่ือมตอตาง ๆ เคสในปจจุบันนี้มี 2 แบบ คือ เคสแบบเดสกท็อป (Desktop) มีลักษณะเปนกลอง
ส่ีเหล่ียมท่ีวางแบบแนวนอน และ เคสแบบทาวเวอร (Tower) ซ่ึงเปนเคร่ืองท่ีวางแบบแนวต้ัง เราจะ
พบปุมสวิทชสําหรับเปด – ปดเคร่ือง (On/Off หรือ Power) และปุมสําหรับปด – เปดเคร่ืองใหม 
(Reset) ท่ีดานหนาของตัวเคส นอกจากนั้นก็จะมีชองสําหรับใสฟล็อปปดิสกไดรวและซีดีรอมไดรว  

   
รูปท่ี 1-10 ตัวเคร่ืองหรือเคส  (Case) คอมพิวเตอร 

 

4.1.2 จอภาพ  (Monitor) 
จอภาพเปนสวนสําหรับแสดงผล  จอภาพในปจจุบันมีท้ังแบบหลอดภาพ  

หรือท่ีเรียกวา  CRT  (Cathode  Ray  Tube)  ซ่ึงมีราคาถูก  และจอแบบผลึกเหลว  LCD  (Liquid  
Crystal  Display)  ท่ีเบาและแสดงภาพไดคมชัด  ซ่ึงเปนจอภาพท่ีไดรับความนิยมสูงมากข้ึนใน
ปจจุบัน 

     
รูปท่ี 1-11 จอภาพแบบ CRT และแบบ LCD  

 

4.1.3 คียบอรด3  (Keyboard) 
แผงแปนอักขระหรือคียบอรด  เปนอุปกรณท่ีใชปอนขอมูลสูคอมพิวเตอร  

มีลักษณะเปนแปนพิมพคลายกับแปนพิมพดีด  แตมีการเพิ่มแปนตัวเลขเขามาทางดานขวาเพื่อใช

                                                  
3
 เนื่องจากมีผูใชจํานวนมากที่นิยมใชคําทับศัพทหรือเรียกช่ือที่ไมตรงกับศัพทพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  แตเพื่อให

การสื่อสารมีความเขาใจที่ตรงกัน จึงขอนําศัพทหรือคําตาง ๆ ที่ใชกันแพรหลายมาใช รวมทั้งหนวยอื่น ๆ ดวย (ซึ่งจะเขียน
คําศัพทที่ถูกตองใหเห็นกอน) 
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รูปท่ี 1-12 คียบอรดหรือแปนพิมพ 

 

4.1.4 เมาส  (Mouse) 
เมาส  เปนอุปกรณส่ังงาน  ไมวาจะเปนการช้ีและเลือกส่ิงตางๆ บนจอภาพ  

ซ่ึงอาจมีแบบ  2  ปุม  หรือแบบ  3  ปุม  หรือมีลอเพิ่มข้ึนมาตรงกลาง  เพื่อชวยในการเล่ือนหนาจอ  
เปนตน 

 
รูปท่ี 1-13 ลักษณะเมาสแบบตาง ๆ 

 

4.2 สวนประกอบภายในคอมพิวเตอร 
ภายในเคสจะประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ ๆ ของเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับ

การประมวลผล อุปกรณภายในบางตัวนั้น  จะมีสวนของการเชื่อมตอออกมาทางดานหลังของเคส
คอมพิวเตอรเพื่อใชเปนชอง หรือพอรตเช่ือมตอกับอุปกรณภายนอก  เชน  พอรตสําหรับเช่ือมตอกบั
เมาสคียบอรด  จอแสดงผล  เคร่ืองพิมพ  เปนตน 

4.2.1 มาเธอรบอรด (motherboard) และพอรต (Port) เชื่อมตอดานหลัง 
มาเธอรบอรด (Motherboard) หรือเมนบอรด (Mainboard) เปน

แผงวงจรหลัก ท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยกลางระบบ โดยหนวยประมวลผลกลางจะติดต้ังท่ีนี่ รวมท้ัง
อุปกรณอ่ืน ๆ ท้ังหมดจะเช่ือมตอเขากับเมนบอรดนี้ เพ่ือทํางานรวมกันอยางเปนระบบ พรอมชอง
ใหสามารถเช่ือมตออุปกรณเสริมอ่ืนๆ ไดท้ังอุปกรณเสริมภายในและอุปกรณเสริมเช่ือมตอจาก
ภายนอก 
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รูปท่ี 1-14 แผงวงจรหลักของคอมพิวเตอร 

 
พอรตเช่ือมตอจากเมนบอรดท่ีโผลออกมาทางดานหลังคอมพิวเตอร  เพื่อ

เช่ือมตอกันอุปกรณภายนอก  สวนหนึ่งมาจากพอรตของการดท่ีติดต้ังอยูนั่นเอง  เชน  การด
แสดงผล  การดเสียง  เปนตน  หรือพอรตท่ีมากับเมนบอรด  เชน  พอรตของเมาส/คียบอรด (PS/2) 
พอรต USB (Universal Serial Port) พอรตอนุกรม (Serial port) หรือพอรตขนาน (Parallel port) 
พอรตจอภาพ (VGA Port) พอรตเครือขายทองถ่ิน (LAN port) เปนตน 

  

USB port 

    

PS/2 port 
(keyboard) 

 
รูปท่ี 1-15 พอรตตาง ๆ ท่ีเช่ือมตอจากเมนบอรดคอมพิวเตอร 

Parallel 
port 

Serial port 

PS/2 port 
(mouse) 

VGA on 
board  

LAN port 

Speaker 
port LAN port 

 (RJ 45) 
Microphone 

port 
VGA port  

Parallel port or 
Printer port or  
Scanner port 
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4.2.2 หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) 
หนวยประมวลผลกลาง เรียกวา  ซีพียู  (CPU: Central Processing Unit) 

หรือโปรเซสเซอร ทําหนาท่ีหลักในการทํางานตามโปรแกรม ประมวลผลขอมูล และควบคุมการ
โอนยายขอมูลระหวางสวนตาง ๆ ภายในเคร่ือง การทํางานเปรียบเสมือนสมองมนุษย 

     
รูปท่ี 1-16 หนวยประมวลผลกลาง หรือ  ซีพีย ู

 

4.2.3 หนวยความจํา (Memory Unit) 
หนวยความจําหลักท่ีอยูภายใน มี 2 สวน สวนแรกเรียกวา รอม (ROM: 

Read Only Memory) เปนหนวยความจําหลักถาวร ท่ีทางบริษัทผูผลิตไดเขียนโปรแกรม ROM-
BIOS (Basic Input Output System) ฝงไวในชิป (Chip) บนแผงวงจรหลัก อีกสวนหนึ่งเรียกวา แรม 
(RAM: Random Access Memory) เปนหนวยความจําหรือแหลงเก็บขอมูลช่ัวคราวท่ีถูกนํามาใชใน
การประมวลผล ทํางานรวมกับซีพียู ขนาดของแรมท่ีมากก็จะทําใหการทํางานโดยรวมของเคร่ือง
เพิ่มตามไปดวย 

   
รูปท่ี 1-17 หนวยความจํา RAM 

 

4.2.4 ฮารดดิสก (Harddisk) 
ฮารดดิสก เปนอุปกรณหลักท่ีใชเก็บโปรแกรม  และขอมูลท้ังหมดภายใน

เคร่ืองคอมพิวเตอรของเรา  ขนาดความจุของฮารดดิสกจะถูกวัดเปนหนวยกิกะไบต  (GB)  ซ่ึงมี
ขนาดประมาณ 1 พันลานไบต 
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รูปท่ี 1-18 ฮารดดิสกและภาพจําลองสวนประกอบภายใน 

 
 
 

4.2.5 เคร่ืองอานเขียนแผนซีด/ีดีวดีี (CD/DVD-R/RW) 
ซีดีไดรว  (CD-Rom/RW) หรือคอมโบไดรว (CD-RW/DVD-ROM) หรือดี

วีดีไดรว (DVD-Rom/RW) ใชสําหรับอานและเขียนแผนซีดี หรือดีวีดี เชน แผนวีซีดี/ดีวีดี, แผนซีดี
เพลง ไดรวชนิดนี้ก็เปนอุปกรณมาตรฐานอีกตัวหนึ่งท่ีถูกติดต้ังอยูบนเคร่ืองพีซี ในปจจุบันมักติดต้ัง
เปน CD-RW หรือ DVD-RW 

  
รูปท่ี 1-19  DVD-Rom/RW อุปกรณมาตรฐานในรุนปจจุบัน 

 

4.2.6 เคร่ืองอานเขียน Memory Card (Card Reader) 
อุปกรณท่ีใชงานส่ือความจํา Memory Card หรือ Memory Stick หรือFlash 

Memory ซ่ึงปจจุบันเปนท่ีใชกันแพรหลายจากโทรศัพทมือถือ กลองถายรูปดิจิทัล อุปกรณนี้มีท้ัง
ติดต้ังภายใน และภายนอก บางรุนใชไดไดท้ังพอรต USB 2.0 และ Card Reader พรอมกันในเครื่อง
เดียว รองรับการทํางานอยางเต็มรูปแบบทีเดียว 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/eb/Seagate_Hard_Disk.jpg�


 1-26  

    

 
รูปท่ี 1-20 Card Reader และอุปกรณส่ือ Memory Card or Memory Stick or Flash Memory 

 

4.2.7 แผนวงจรหรือการดตาง ๆ (Card) 
แผนวงจรหรือการดเช่ือมตอ  เปนแผงวงจรท่ีใชขยายความสามารถของ

เคร่ืองพีซีบางดาน  เชน  การดแสดงผล (VGA Card) มีหนาท่ีนําขอมูลไปแสดงผลออกทางจอภาพ 
การดเสียง (Sound Card) มีหนาท่ีนํา/สงออกขอมูลเสียง การดเครือขาย (LAN Card) มีหนาท่ีรับ/สง
ขอมูลติดตอกับเครือขายภายในทองถ่ิน การดโมเด็ม (Modem Card) มีหนาท่ีรับ/สงขอมูลติดตอกับ
เครือขายภายนอกหรือินเทอรเน็ต ฯลฯ 

    
รูปท่ี 1-21 ลักษณะของการดแสดงผลหรือการดจอ  

 

 

  

รูปท่ี 1-22 ลักษณะของการดเสียงภายในและภายนอก 
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รูปท่ี 1-23 ลักษณะของ LAN Card  
 

 

 
 รูปท่ี 1-24 ลักษณะของโมเด็มภายในและภายนอก  

  
รูปท่ี 1-25 ลักษณะของ ADSL Modem และ Wireless ADSL Modem   

 

4.3 อุปกรณภายนอกอื่น ๆ ท่ีนํามาเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
4.3.1 เคร่ืองพิมพ 

สําหรับเคร่ืองพิมพไฟลเอกสาร  หรือพิมพภาพจากคอมพิวเตอรออกสู
ภายนอกลงบนกระดาษ  มี  3  ประเภทคือ  แบบดอทเมทริกซ  (Dot  Matrix)  แบบอิงกเจ็ท  (Ink  
Jet)  และแบบเลเซอร  (Laser) 

  
รูปท่ี 1-26 เคร่ืองพิมพท้ัง 3 ประเภท 
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4.3.2 พล็อตเตอร (Plotter) 
พล็อตเตอร เปนเคร่ืองพิมพชนิดท่ีใชปากกาในการเขียนขอมูลตางๆ ลงบน

กระดาษท่ีทํามาเฉพาะงานเหมาะสําหรับงานเกี่ยวกับการเขียนแบบทางวิศวกรรม และงานตกแตง
ภายใน ใชสําหรับวิศวกรรมและสถาปนิก พล็อตเตอรทํางานโดยใชวิธีเล่ือนกระดาษ โดยสามารถ
ใชปากกาได 6-8 สี ความเร็วในการทํางานของ พล็อตเตอรมีหนวยวัดเปนนิ้วตอวินาที (Inches Per 
Second: IPS) ซ่ึงหมายถึงจํานวนนิ้วท่ีพล็อตเตอรสามารถ เล่ือนปากกาไปบนกระดาษ 

 

 
รูปท่ี 1-27 เคร่ืองพิมพ Plotter 

 
4.3.3 สแกนเนอร (Scanner) 

อุปกรณสําหรับนําภาพ   หรือเอกสารจากภายนอกเขามาเก็บไวใน
คอมพิวเตอรในลักษณะของไฟลภาพ  โดยความคมชัดคงข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของเคร่ือง
สแกนเนอรเปนหลัก 

  
รูปท่ี 1-28 Scanner แบบต้ังโตะ 

 
4.3.4 เคร่ืองฉายหรือโพรเจกเตอร (Projector) 

อุปกรณสําหรับนําภาพหรือแสดงผลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรออกสูจอภาพ
ขนาดใหญ เพื่อใชในการนําเสนอหรือแสดงผลงานในหองเรียน หองประชุมสํานักงาน หองประชุม
ขนาดใหญตามโรงแรม  
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รูปท่ี 1-29 เคร่ืองฉาย Projector  

 

5. ซอฟตแวร (Software) 
ซอฟตแวร หรือมักเรียกวา โปรแกรม เปนส่ิงจําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอร เหมือน

เคร่ืองยนตมีความสําคัญตอรถยนต แตในการหาซ้ือคอมพิวเตอร ผู ซ้ือมักจะคิดถึงอุปกรณ
คอมพิวเตอรมากกวาคิดถึงโปรแกรมท่ีตองการใช เปนผลใหผูซ้ือคอมพิวเตอรหลายทาน หลังจาก
การใชงานไประยะหนึ่งเกิดความรูสึกวา เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีซ้ือมาน้ัน ไมเหมาะสมตอการใชงาน
ท่ีตนเองตองการ หรือบางบางแหงซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีมีประสิทธิภาพตํ่า  เนื่องจากมี
งบประมาณจํากัด ตอมาพบวาเคร่ืองท่ีมีอยูไมสามารถใชงานโปรแกรมที่มีความสามารถสูง และ
เหมาะสมกับงานของตนเองมากกวา เนื่องจากความจํากัดของเคร่ืองท่ีมีอยู 

คอมพิวเตอรซอฟตแวร หมายถึง สวนของชุดคําส่ังหรือโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน เพื่อบอกให
คอมพิวเตอรรูวาจะตองทําอะไร หรือทํางานอะไรไดบาง และเปนตัวกําหนดวาการทํางานนั้นจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใด การกลาวถึงซอฟตแวร จะมีความหมายกวางมาก บางคร้ังจะรวมถึงผลลัพธ
ตาง ๆ ท่ีไดจากการทํางานของคอมพิวเตอรดวย โปรแกรมหรือชุดคําส่ังท่ีเขียนมีการเขียนไดหลาย
ลักษณะ โดยใชโปรแกรมที่เรียกวาโปรแกรมภาษา (Programming Language) ซ่ึงมีหลายระดับ
ดวยกัน แตโปรแกรมท่ีเคร่ืองอานเขาใจและทํางานไดตองมีรูปแบบเปนภาษาเครื่อง หรือระบบ
เลขฐานสอง ดังนั้นไมวาโปรแกรมจะเขียนดวยภาษาใด เคร่ืองจะรับรูและเขาใจได ตองทําการแปล
ใหเปนภาษาเคร่ือง ดวยโปรแกรมแปลภาษากอน 

ปจจุบันมีซอฟตแวรคอมพิวเตอรท่ีใชงานกันอยู 4 ประเภท ดังนี้ 

5.1 ซอฟตแวรสําหรับระบบ (System software) หรือโปรแกรมระบบ  
ซอฟตแวรสําหรับระบบ หมายถึง ชุดคําส่ังท่ีเขียนไวเพื่อใหเคร่ืองทํางานได ไดแก  

โปรแกรมระบบปฏิบตัิการ (Operating system)  5.1.1  
มีหนาท่ีจัดการอุปกรณตาง ๆ ของระบบ ตลอดจนติดตอกับโปรแกรมอ่ืน ๆ 

ท่ีนํามาใชงานในระบบนั้นโดยท่ัวไปนิยมเรียกโปรแกรมระบบปฏิบัติการน้ีส้ัน ๆ วา O/S (โอเอส) 
เชน Linux, MacOS, Windows Vista ฯลฯ 
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5.1.2  Initial Program Loader (IPL)  
มีหน า ท่ีในการอ านโปรแกรม  ท่ีตองการใช งานเข าไปเก็บไว ใน

หนวยความจําหลักช่ัวคราว เปนโปรแกรมเฉพาะท่ีบันทึกไวใน ROM 
5.1.3  โปรแกรมภาษาและแปลภาษา (Programming language and translator)  

เปนโปรแกรมท่ีใชเขียนชุดคําส่ังหรือโปรแกรมใชงาน และแปลใหเปน
ภาษาท่ีเคร่ืองรูจักและใชงานได 

5.1.4 โปรแกรมตรวจสอบระบบเคร่ือง (Diagnostic program)  
ใชในการตรวจสอบความบกพรอง ในการทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอร   

5.2  ซอฟตแวรประยุกต (Application software)  
ซอฟตแวรประยุกต หมายถึง โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพื่อใชงานเฉพาะดานตามท่ีผูใช

ตองการ บางคร้ังเรียกวา User’s program  

5.3 ซอฟตแวรสําเร็จรูป (Package software)  
ซอฟตแวรสําเร็จรูป หมายถึง โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพ่ือจําหนายโดยมีรูปแบบ

เฉพาะงานอยางกวาง ๆ ผูใชสามารถเลือกซ้ือแลวนําไปประยุกต และกําหนดเง่ือนไขการใชงานให
เหมาะกับลักษณะงานท่ีตนเองตองการได 

5.4 ซอฟตแวรส่ังระบบงาน หรือยูทิลิตี้ (Utility software)  
ซอฟตแวรส่ังระบบงาน หรือยูทิลิตี้ หรือโปรแกรมอรรถประโยชน หมายถึง 

โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพื่อชวยงาน หรือแกปญหาในการใชงานเฉพาะเร่ือง 
ซอฟตแวรท่ีนํามาใชงาน จะไดมา 2 ลักษณะ คือ 

1) ซอฟตแวรท่ีมีผูเขียนไวแลว เปนการเขียนไวเปนโปรแกรมเฉพาะเร่ือง ใน
ลักษณะการใชงานไดอยางเปนกลาง ๆ หรือเรียกวา โปรแกรมสําเร็จรูป (Package software)    

2) ซอฟตแวรท่ีเขียนข้ึนเพื่อใชงานเฉพาะอยาง  เปนซอฟตแวรท่ีเขียน เพื่อใช
เฉพาะงานใดงานหน่ึง ไมสามารถนําไปใชกับงานอ่ืนได หรือการนําไปใชกับงานอ่ืน จะตองมีการ
แกไขรายละเอียดของโปรแกรม ซ่ึงทําใหเกิดความยุงยาก มักจะเรียกวา โปรแกรมประยุกต 
(Application software) ซ่ึงเปนตนแบบของการสรางโปรแกรมสําเร็จรูป 

ตัวอยางโปรแกรมสําเร็จรูป สามารถจําแนกตามขีดความสามารถของ
โปรแกรมออกไดเปนกลุม ๆ ดังนี้ 

(1) โปรแกรมประมวลคํา (Word processing) เปนโปรแกรมท่ีชวยใหการ
พิมพเอกสารตาง ๆ สะดวกข้ึน การพิมพเอกสารดวยเคร่ืองพิมพดีด จะเปนการพิมพลงในกระดาษ 
เม่ือเกิดความผิดพลาดตองลบหรือพิมพใหม ทําใหส้ินเปลืองหรือไมสวยงาม เม่ือใชโปรแกรม
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(2) โปรแกรมการจัดพิมพดวยคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desk top  
publishing) เปนโปรแกรมการพิมพเอกสารท่ีมีความสามารถสูง สามารถผลิตงานพิมพใหสมบูรณ
ออกมาเปนหนากระดาษเหมือนการเรียงพิมพ โปรแกรมประเภทนี้สามารถนําภาพ ตาราง หรือ
ขอความท่ีสรางข้ึนจากโปรแกรมตาง ๆ มาจัดรวมกันไวบนหนากระดาษเดียวกันแทนการใชวิธีการ
ตัดปะแบบเกา เชน PageMaker ฯลฯ 

(3) โปรแกรมการเขียนภาพ (Graphics) เปนโปรแกรมท่ีใชในการสราง
รูปภาพตาง ๆ รูปจําลอง กราฟ ฯลฯ ใหเห็นบนจอภาพไดและยังสามารถพิมพออกมาได อยางไรก็
ตาม โปรแกรมกราฟกสท่ีมีประสิทธิภาพสูงมักจะตองการอุปกรณคอมพิวเตอร ท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ดวย เชน Paint, PhotoShop, Corel DRAW, Power Point ฯลฯ 

(4) โปรแกรมตารางจัดการหรือกระดาษคํานวณ  (Spreadsheet) เปน
โปรแกรมท่ีเขียนข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของนักบัญชี ท่ีตองการแผนตารางสําหรับใชเก็บ
ขอมูล ท้ังท่ีเปนตัวเลขสําหรับคิดคํานวณ และขอความที่เปนหัวขอ ความสามารถของโปรแกรม
กลุมนี้จะชวยในดานการคํานวณผลลัพธ ตามท่ีตองการใหอยางรวดเร็ว เชน Lotus 1-2-3, MS-   
Excel, Quattro Pro ฯลฯ 

(5) โปรแกรมระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System) 
เปนโปรแกรมท่ีออกแบบข้ึน เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการบันทึกขอมูลท่ีมีจํานวนมาก 
และการเก็บขอมูลในโปรแกรมเหลานี้ทําใหทานสามารถคนหา จัดเรียงขอมูล หรือแกไขขอมูลได
อยางรวดเร็ว เชน dBASE, FoxPro, Paradox, Clipper, MS Access ฯลฯ 

6. ลักษณะการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 
การทํางานของระบบคอมพิวเตอร จะเปนทํางานรวมกันระหวางอุปกรณและโปรแกรม 

โดยมีการนําเขา/สงออกขอมูลและคําส่ัง จากอุปกรณตาง ๆ ดังรูป  
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รูปท่ี 1-30 ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 

กิจกรรม 
แบงนักศึกษาออกเปนกลุม ๆ ละ 5 คน เลือกหัวหนากลุม และทีมงาน โดยการเลือก

นักศึกษา และหัวของาน ใหใชหลายวิธีการในแตละคร้ัง ตามสถานการณในช้ันเรียน เชน การสุม
โดยจับฉลาก การสุมตามลําดับเลขท่ีหรือตัวอักษร ฯลฯ แลวทํากิจกรรมกลุม ดังตอไปนี้ 

1. ใหนักศึกษาจําแนกอุปกรณใดมีลักษณะเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร พรอมท้ังอภิปรายถึง
เหตุผลประกอบ และเขียนรายงานสรุปสง โดยเลือกหัวขอกลุมละ 1 อุปกรณ ไดแก เคร่ืองคิดเลข 
เคร่ืองคิดเงินสด เคร่ือง ATM และเคร่ืองเลนเกม Play Station  

2. ใหนักศึกษาอภิปรายแสดงเหตุผลประกอบ และเขียนรายงานสรุปสง ในเร่ือง
บทบาทของคอมพิวเตอรท่ีมีตองานดานตาง ๆ โดยเลือกหัวขอกลุมละ 2 ดาน ๆ ละ 2  บทบาท  

3. ใหนักศึกษาจําแนกอุปกรณตาง ๆ มีลักษณะเปน Hardware ประเภทใดใน 4 ประเภท 
ไดแก Input Unit, Processing Unit, Memory Unit และOutput Unit โดยจัดหาหนังสือนิตยสาร
คอมพิวเตอรใหม ๆ ใหกลุมละ 3 – 4 เลม  

4. ใหนักศึกษาจําแนกวาโปรแกรมหรือซอฟตแวรใด จัดอยูในประเภทใด โดยเลือกมา
กลุมละ 5 โปรแกรม เชน DOS เปนโปรแกรมระบบปฏิบัติการ เปนตน 
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แบบประเมนิผล 

คําสั่ง ใหเลือกคําตอบท่ีถูกที่สุดเพียงขอเดียว 
1. คอมพิวเตอร หมายถึงขอใด 

ก. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทํางานดวยสัญญาณไฟฟา 
ข. สามารถทําการคํานวณเปรียบเทียบตรรกะตาง ๆ ได 
ค. สามารถทํางานซํ้า ๆ กัน เพราะมีหนวยความจําขนาดใหญได 
ง. ถูกทุกขอ 

2. อุปกรณใดท่ีจดัวาเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ก. เคร่ือง ATM 
ข. เคร่ืองคิดเลข 
ค. เคร่ืองพิมพดีดไฟฟา 
ง. เคร่ืองคิดเงินสด 

3. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทํางานดวยสัญญาณแบบตัวเลข จัดเปนคอมพวิเตอรแบบใด 
ก. Analog 
ข. Digital 
ค. Hybrid  
ง. Number 

4. เคร่ืองคํานวณเคร่ืองแรกท่ีมนุษยไดประดษิฐและนํามาใช คือเคร่ืองใด 
ก. Abacus 
ข. Napier’s Bone 
ค. Slide Rule 
ง. Iron Ruler 

5. บิดาของคอมพิวเตอร คือใคร 
ก. Blaise Pascal 
ข. Charles Babbage 
ค. Joseph Masie Jaequard 
ง. Lady Ada Augusta Louelace 
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6. โปรแกรมเมอรคนแรกของโลก คือใคร 
ก. Blaise Pascal 
ข. Charles Babbage 
ค. Joseph Masie Jaequard 
ง. Lady Ada Augusta Louelace 

7. คอมพิวเตอรในยุคแรกท่ีใชภาษาโปรแกรมดวยเลขฐานสอง เรียกภาษาโปรแกรมนัน้
วาภาษาอะไร 

ก. Assembly language 
ข. Machine language 
ค. ASCII language 
ง. High language 

8. แผงวงจรของคอมพิวเตอรในปจจุบัน ประกอบดวยอุปกรณไฟฟาชนดิใด 
ก. Integrated Circuits (IC) 
ข. Very Large Scale Integrated Circuits (VLSI) 
ค. Transistor 
ง. Vacuum Tube 

9. ขอใดท่ีหางสรรพสินคาไดนาํเอาคอมพิวเตอรมาใช 
ก. ATM 
ข. Credit Card 
ค. Bar Code Scanner 
ง. ถูกทุกขอ 

10. เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงานกนัตามบานในปจจุบัน จดัเปนประเภทใดตามขนาดของ
เคร่ือง 

ก. Mainframe 
ข. Minicomputer 
ค. Microcomputer 
ง. Supercomputer 

11. ขอใดเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของระบบคอมพิวเตอร 
ก. Hardware 
ข. Software 
ค. Peopleware 
ง. Underware 
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12. อุปกรณใดท่ีจดัวาเปน Input Unit 
ก. Monitor 
ข. Projector 
ค. Trackball 
ง. Plotter 

13. อุปกรณใดท่ีจดัวาเปน Output Unit  
ก. Keyboard 
ข. Mouse 
ค. Light Pen 
ง. Speaker 

14. ขอใดไมใชหมายถึง CPU  
ก. เปนสวนหนึ่งของซอฟตแวร 
ข. เปนหนวยควบคุมและคํานวณ 
ค. หนวยประมวลผลกลาง 
ง. Central Processing Unit 

15. ขอใดไมใชหนวยความจําหลัก  
ก. ROM 
ข. RAM 
ค. Harddisk 
ง. ถูกทุกขอ 

16. เลขฐานสอง ไดแก ตวัเลขใด 
ก. 0,1 
ข. 0,2 
ค. 0,9 
ง. 1,2 

17. ความจุ 1 KB มีกี่ตัวอักษร 
ก. 1000 
ข. 1100 
ค. 1024 
ง. 1042 
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18. โปรแกรมประยุกต คือขอใด 
ก. Unix 
ข. Linux 
ค. MS-WINDOWS 
ง. dBASE 

19. ขอใดเปนโปรแกรมประเภท User Program 
ก. ATM 
ข. RAMA 
ค. MS-EXCEL 
ง. Lotus 

20. เคร่ืองคอมพิวเตอรจะทํางานไมไดเลย ถาไมไดติดตั้งโปรแกรมประเภทใด 
ก. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
ข. โปรแกรมประยุกต 
ค. โปรแกรมสําเร็จรูป 
ง. โปรแกรมส่ังระบบทํางาน 
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